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Uloga Specijalne bolnice za reumatske bolnice

Specijalna bolnica za reumatske bolesti obavlja visoko specijalizovanu
specijalisticko- konsultativnu delatnost i stacionarnu zdravstvenu zastitu od reumatskih
bolesti na sekundarnom nivou za potrebe stanovniStva juznobackog okruga i AP
Vojvodine.

Specifiénost njene delatnosti je i u €injenici da kao uza grana interne medicine
njenu delatnost proZimaju karakteristike sva tri nivoa zdravstvene zastite - primarnog,
sekundarnog i tercijalnog, kao posledica nedostatka strucnog kadra specijalizovanog za
Ovu uZu medicinsku oblast.

U ostvarenju delatnosti uCestvuje 102 stalno zaposlena od ¢ega 17 lekara, 2
farmaceuta, 59 zaposlenih sa vi$im i srednjim medicinskim obrazovanjem i 24 pomocna
radnika u zdravstvu, tehni¢kih i administrativnih radnika.

Medicinske sluzbe podeljene su u dve kompletne celine — sluzba za stacionarno
leCenje i sluzbu za specijalistitko-konsultativne preglede i ambulantno ledenje.

Visoko obuéen i iskustven kadar osposobljen je i za najslozenije dijagnostigke i
terapijske metode pa u pojedinim segmentima prevazilazi nivo sekundarne zdravstvene
zastite.

Specijalna bolnica je osposobliena i za primenu biologkih lekova kao
najsavremenijeg nacina leenja reumatskih bolesti koji se primenjuje u svetu.

Specijalna bolnica postepeno uz pomoé osnivaéa obnavlja i dodatne sadrzaje
rehabilitacije upotrebom termalne mineralne vode na cCijoj je osnovi i nastala ova
ustanova. Daljom obnovom i razvojem na principu samofinansiranje u celosti ée se
obnoviti eksploatacija ovih prirodnih resursa u sluzbi zdravlja stanovnistva ovog
podrugja.



U okviru svoje delatnosti Specijalna bolnica posebno:

1. Prati i prou¢ava zdravstveno stanje stanovniStva sa aspekta reumatologkin
bolesti.

2. Sprovodi mere zdravstvenog vaspitanja na formiranju ponasanja koje doprinosi
oCuvanju i unapredenju zdravlja stanovnitva od reumatoloskih bolesti.

3. IstraZuje uzroke nastanka i pojave Sirenja reumatskih bolesti i sprovodi mere
suzbijanja i sprecavanja njihovog nastanka, ranog otkrivanja, pravovremenom i
tacnom dijagnostikom, sprovodi mere kvalitetnog i efikasnog leCenja,
rehabilitacije i spre¢avanja invalidnosti.

4. Utvrduje, prati i sprovodi struéno i nauéno uradene metode dijagnostike, le¢enja i
rehabilitacije, primenom utvrdenih struéno- metodologkih protokola.

5. VrSi- organizuje i sprovodi struéno usavrSavanje zdravstvenih radnika,
zdravstvenih saradnika i ostalih radnika.

6. Sprovodi mere radi spreCavanja neZeljenih komplikacija i posledica pri pruzaniju
zdravstvene zastite kao i mere opste sigurnosti za vreme boravka gradana u
Specijalnoj bolnici i obezbeduje stalnu kontrolu sprovodenja ovih mera.

7. Organizuje i sprovodi aktivnosti stalnog unapredenja kvaliteta zdravstvenih
usluga i unutrasnju proveru kvaliteta strucénog rada.

8. Obavlja i izvrSava i sve druge obaveze koje proizilaze iz zakona, akata drzavnih
organa, institucija javnog zdravlja, u vezi sa svojom delatnoséu.

U obavljanju zdravstvene delatnosti Specijalna bolnica za reumatske bolesti Novi Sad
pruza specijalizovane i visokospecijalizovane dijagnosticke, konsultativne, terapijske i
rehabilitacione zdravstvene usluge iz uze specijalisticke oblasti reumatologije koje su
definisane statutom.



Principi rada Specijalne bolnice za reumatske bolesti
Novi Sad

Briga o pacijentimalosiquranicima-

Pacijenti odnsono osiguranici su u sredistu svih aktivnosti ove specijalizovane
bolnice. Osoblje svoje teZiste rada prioritetno stavlja visok kvalitet i bezbednost usluga i
sopstvenu bezbednost u obezbedivanju i ostvarivanju prava zdravstvene zastite
obolelih od reumatskih bolesti i fizijatrisjkih oboljenja.

Posvecenost unapredenju kvaliteta usluga, bezbednosti i zadovoljstvu pacijenata i
bezbednosti i zadovoljstvu zaposlenih.

Unapredenje komunikacije-

Primena i razvoj savremenih informacionih i komunikacionih tehnologija kako u
kontaktu sa pacijentima i javno$éu, tako i u komunikaciji unutar zdravstvene ustanove i
medija.

U okviru opsteg zdravstvenog sistema inicira se potpuna unifikacija zdravstvenog
informacionog sistema u Republici Srbiji kroz jedinstvene softverske programe za
primarnu i sekundarnu i tercijalnu zdravstvenu zastitu i njihova dostupnost zdravstvenim
sluzbama u cilju uzdizanja zdravstvene zastite kroz razmenu podataka i informacija koje
¢e doprineti punoj efikasnosti rada zdravstvenih ustanova i njihovih sluzbi u svim
oblastima. Specijalna bolnica je svoj rad uskladila sa svim informacionim standardima i
softverima i nastoji da odrzi visok nivo implementacije informacionih tehnologija.

Posvecenost inovacijama znanja i opreme, poboljSanje prostornih uslova za rad osoblja
i prostornih uslova za boravak i smestaj pacijenata. Stalno pradenje unapredenja
kvaliteta usluga Specijalne bolnice kroz proces akreditacije i druge nacine pradenja
stalnog unapredenja. Integracija informacioh sistema sa relevantnim sistemima i
softverima na nacionalnom nivou.

Vrednosti Specijalne bolnice za reumatske bolesti Novi Sad

1. Posvecenost i briga o pacijentima
2. Visok nivo struénosti i preduzimljivosti
3. Dobra medicinsko- tehni¢ka opremlienost i savremena tehnolo$ka podréka



Misija i vizija

Misija: Specijalna bolnica za reumatske bolesti Novi Sad je savremena peumatologka
ustanova koja pruza kvalitetnu zdravstvenu zastitu obolelim od raznih oblika
reumatizma.

Koriste¢i kadrovski potencijal, najsavremeniju opremu, dijagnostiéke procedure i nagine
leCenja- ukljuéujuéi i procedure fizikalne medicine, Specijalna bolnica ispunjava zahtev
savremene reumatologije: rano otkrivanje i pravovremeno leCenje u cilju podizanja
kvaliteta Zivota reumatskih bolesnika.

Vizija: Specijalna bolnica za reumatske bolesti Novi Sad ée nastojati da uévrti poziciju
savremene reumatoloske ustanove i da nastavi pozitivne trendove razvoja- stvarajuci
uslove da bude edukativni i naugno-istraZivaéki centar u oblasti reumatologije za region
Vojvodine, kao i da poveZe u harmonidnu celinu leCenje zasnovano na nauénim
saznanjima sa tradicionalnim balneologkim leCenjem, pa da preraste u Institut za
reumatologiju u uredenom banjskom okruzenju.



Analiza spoljasnjeg i unutrasnjeg okruZenja ( SWOT analiza)

SNAGE

SLABOSTI

—_

. Visoko kvalifikovan kadar

. Neadekvatnost rasporeda prostora

2. Savremena medicinska oprema i zbog obaveza vezanih za oCuvanje
infrastruktura u veéini sluzbi unutrasnjosti prostora pod zastitom
3. Optimalan spektar usluga . Nedostatak adekvatnog kadra u
4. Poverenje pacijenata grada, okruga nekim sluzbama
i Pokrajine . Nedostatak motivacije za dopunski
5. Uc€esce u viSe projekata rad
6. Svest menadZmenta o potrebi za . Neadekvatan i nereSen status
racionalizacijom ustanove i njene delatnosti u
7. Iskustvo u implementaciji novina u zdravstveno-struénim normativima i
timskom radu uvazavanje specificnosti
8. Adekvatna unutrasnja organizacija reumatologije
. Neadekvatan rang
MOGUCNOSTI PRETNJE
1. Investiranje u nove tehnologioje . Opasnost od nezavrSetka
(Tecar aparat, kapilaroskopija, zapocetog projekta obnove zgrade i
terapijski aparati) prostora (stacionarni deo)
2. Doniranje novih projekata . Opasnost od povredapacijenata u
a) za osnovnu delatnost nastavak dvoristu Specijalne bilnice
obnove zgrade i prostora . Nedovoljno izdvaljanje finansijskih
b) za dodatnu samofinansirajucu sredstava od strane RFZO-a na
delatnost: izgradnja sistema godiSnjem nivou
bazena sa lekovitom . Povecanje cena medicinskih
mineralnom vodom sredstava i energije
3. Dodatna sredstva RFZO kod
izvrSenja plana iznad ugovorenog-
optimalnog- normiranog.
4. Pomo¢ grada Novog Sada/APV
5. Uvodenje klinickih puteva i dobre
prakse u reumatologiji
6. Sticanje uslova za prerastanje u

veéi nivo (tercijarna zdravstvena
zastita)




Snage S Slabosti W
MAX- MAX S/O MIN-MAX W/O
1.razvijanje spektra dg i th 1.Prestrukturiranje i obnova

radi Sto veceg priviaenja | zapustenih prostornih kapaciteta

pacijenata 2. Donacije i druga ulaganja u
1.Moguénosti 2. izrada i konkurisanje za | zanavljanje opreme i adaptaciju
@) projekte u inovacijama znanja, | prostora

infrastrukture i opreme
3. Unapredenje rada

zajednica, NVO, mediji)

3. Rad na oéuvanju kvaliteta i
u|standarda rada nakon dobijene

partnerstvima (Lokalna | informatizacije i akreditacije

MAX-MIN S/T MIN-MIN T/W
1. Stalna edukacija kadra 1) Odrzavanje nivoa i kvaliteta
iz oblasti  klini¢kih zdravstvene zastite od
vestina i vestina reumatoloskih bolesti i usluga
2. Pretnje menadZmenta zdravstvene ustanove u
T 2. Dalji rad na promociji uslovima krize i privredne
ustanove stagnacije.
3. Motivacija osoblia za
sticanje sredstava u
dopunskom radu u

saradnji sa RFZO-om

Strateski ciljevi

Strateski programi

Strateski cilj 1:

- Stalno unapredenje kvaliteta
rada zaposlenih i bezbednosti
pacijenata

1.1 Unapredenje kvaliteta konstantnim
razvojem integrisanog plana i
integrisanog izvestavanja o kvalitetu

1.2 Unapredenje bezbednosti pacijenata
nastavkom razvoja i  primene
preventivnih i korektivhih mera i
redovnom evidencijom svih nezeljenih
dogadjaja

1.3Pracenje i unapredenje akreditacionih
standarda i o€uvanje dostignutih kroz
steCenu akreditaciju AZUS-a

1.4 Nastavak razvoja i integracije
informacionog sistema za podrsku u
realizaciji medicinskih i poslovnih
procesa

Strateski cilj 2:
- Usvajanje novih metoda i
njihova implementacija u
dijagnostici i terapiji

2.1 Nabavka opreme za optimalno
funkcionisanje Specijalne bolnice i
adekvatno pruzanje usluga




Strateski cilj 3:
-Prilagodavanje infrastrukture objekta
potrebama pacijenata i zaposlenih

3.1Rekonstrukcija i uredenje stacionarnog
dela zgrade (starog hotela ,Park*) do
ulice Nikole Tesle

3.2Rekonstrukcija i adaptacija parternog
uredenja kompleksa ,Jodne banje*

3.3Rad na prosirenju dodatnih sadrzaja u
okviru i izvan osnovnih usluga.

Strateski cilj 4:
-Poboljsanje finansijske pozicije
specijalne bolnice

4.1Poboljsanje efikasnosti rada i opstih
performansi ustanove

4.25talno pracenje trZita zdravstvenih
usluga i prilagodavanje svim trZi$nim,
ekonomskim i sli¢nim promenama.

4.3 Povecanjem asortimana usluga koji se
mogu realizovati na trZistu.

Strateski cilj 5:
Razvoj kadrovskog kapaciteta,
osnaZivanje i motivacija zaposlenih

5.1Dobijanje saglasnosti za nova
zaposljavanja do nivoa normativa

9.2Podsticaj svih oblika struénog
usavr$avanja i obezbedivanje uslova
za kontinuiranu medicinsku edukaciju

5.3 Postovanje propisa o bezbednosti i
zastite zdravlja na radu

5.4 Stimulisanje zaposlenih za dopunski
rad

Mapa strateskog plana za period 2020-2025

Opis strateskih ciljeva

Strateski cilj 1.

Stalno unapredenije kvaliteta rada zaposlenih i bezbednosti pacijenata

ObrazloZenje: Stalno unapredenje kvaliteta i bezbednosti pacijenata u skladu sa
usvojenom nacionalnom strategijom, Akcionim planom ali i Drugim projektom
razvoja zdravstva RS je jedna od prioritetnih oblasti razvoja zdravstvenih
ustanova na nivou sekundarne i tercijalne zdravstvene zastite. Razvoj kulture
kvaliteta zdravstvene zastite medu davaocima usluga i primena mehanizama
upravljanja sveukupnim kvalitetom ima kao rezultat veéu konzistentnost
zdravstvene zastite i usluga pruZenih pacijentima:

- PoboljSanje ucinka pojedinca, ustanove i nacionalnog zdravstvenog sistema u

celini




zaposlenih

Porast zadovoljstva korisnika radom zdravstvene sluzbe i veéu motivisanost

1.1Stalno unapredenije kvaliteta razvojem integrisanog plana i
integrisanog izvestaja o kvalitetu

ObrazloZenje programa: Zakon o zdravstvenoj zatiti, Strategijom i akcionim

planom za unapredenje kvaliteta zdravstvene zastite, briga o stalnom
unapredenju kvaliteta, utvrdena je kao obaveza zdravstvene ustanove.u celini i
svakog zdravstvenog radnika. Integrisanim planom unapredenja i integrisanog
izvestavanja o kvalitetu definisane su sve aktivnosti, nosioci i rokovi za realizaciju

definisanih zadataka.

L lzvor
srelc(ilrjlﬁpo%ne Odgovorne Ocekivani sredstava
akti\J/ e osobe rezultati Potrebna
' sredstva/rok
L Predsednik komisije za
01 ;t|1h ?sef'gésiﬁgrj]?h kvalitet, rukovodioci sluzbi | Realizacija Sopstvena
cgl'eva ; pra(:en'e | odeljenja, zaposleni na definisanih
) reali;aci'e I poslovima medicinske zadataka *kontinuirano
) statistike
Predsednik komisije za
unapredenje kvaliteta, —_
1.1.2 Pracenje analiza | rukovodioci sluzbi i P\?r‘;%'fjs’l{e Sopstvena
pokazatelja kvaliteta zets;(ajc;sli&:nrlle réa g&s{:g;;(rga pokazatelja T T—
Predsednik komisije za
1.1.3 Skracéenje kvaI!tet, FUKO\’O?"aC. Prosecna Sopstvena
.. . . stacionarne sluzbe i .. ..
duZine le€enja sa 21 rukovodioci odelienia duZina le€enja
na 16 dana slushe zaduienje zJa’ 15 dana *kontinuirano
med.statistiku
1.1.4 Skracenje liste Svodenje SOpstvara
¢ekanja na medicinske | Direktor SB, rukovodioci cekanja u *raino
procedure ispod 30 medicinskih sluzbi okviru 30 ]

dana

dana




1.2 Unapredenje bezbednosti pacijenata dogadaja razvojem preventivnih i
korektivnih mera i konstantnim pracenjem i evidentiranjem nezeljenih
dogadjaja

ObrazloZenje programa: Pojava nezelienih dogadaja u okviru zdravstvenog
sistema mozZe imati ozbiljne posledice na sve koji su njim obuhvaceni ukljudujuéi i
pacijente i samu zdravstvenu ustanovu.

U sluCaju nastupanja neZelienog dogadaja, zdravstvena ustanova utvrduje
uzroke i vr$i analizu u okviru strategije unapredenja kvaliteta i odgovarajuée
procedure. Preduzete mere imaju veliki potencijal jer mogu da budu od sustinske
koristi pacijentima u pogledu kvalitetnijeg lecenja i sigurnosti pruzenih usluga ali
izastite zaposlenih u smislu odgovornosti i postupanja u skladu sa procedurama.

Operativni cilj programa: Razviti dobar mehanizam za prijavljivanja neZeljenih
dogadaja, da bi se analizom izvestaja preduzimale preventivne i korektivne mere
I pruzio uvid u prikrivene gregke u sistemu, te da se izdefini$u preporuke za
dobru praksu. Redovno pratiti i uazurirati ranije usvojene procedure vezane za
bezbednost u upotrebi terapijskih aparata. Svesti na minimum moguénost
nastanka infekcije, bezbedno rukovati lekovima, negovati i lediti unapred
obezbedenog pacijenta, od sopstvenih gresaka. Redovno revidirati i proceduru
za prijavu neZeljenih dogadjaja.

Klju¢ne Izvor sredstava
srednjoroc¢ne Odgovorne osobe | Odekivani rezultat | Potrebna sredstva
aktivnosti *rok
1.2.1 Postupanije Nacelnici sluzbi, ,
po proceduri za | rukovodioci odelj - Potpuna | Ne zahteva
G . . . adekvatna sredstva
nezeljene enja, odeljenjske primena
dogadaje se;é;eir;gggna procedure *kontinuirano
1.2.2 Primena
procedura vezanih “ . Ne zahteva
za bezbednost u Nacgln|!< sluzoe, Potpuna primena sredstva
: . glavni fizioterapeut
primeni aparata u T S procedura
fizikalnim *kontinuirano
terapijama
Nacelnici
. medicinskih sluzbi,
pr;éiﬁufglvmeigiih glavna sestra, Potpuno Redovna sredstva
24 prevenill odeljenjske sestre, eliminisanje RFZO
bolni (?kih infelicija . glavni razlicitih infekcija *kontinuirano
izioterapeut,
nadleZne Komisije




1.2.4 Primena Nagelnici. alaynia Redovno
procedura za bez - sestra’ gB Potpuna primena finansiranje
bedno rukovanje farmaceuf procedure
lekovima *kontinuirano
1.2.5 Redovno Direktor, lice
odrZavanje i briga zaduzZeno za Bezbednost Ssc:zztsvt&\alga
0 oznakama za bezbednost i pacijenata i
kosine, klizav pod | zastitu na radu, zaposlenih N A
i druga upozorenja | glavna sestra SB. kontinuirano

1.3 Praéenje i unapredenje akreditacionih standarda i ocuvanje
dostignutih kroz stedenu akred itaciju AZUS-a

ObrazloZenje programa: Akreditacija je postupak ocenjivanja odnsono dostizanja
odredenog kvaliteta rada zdravstvene ustanove na osnovu primene optimalnog
nivoa utvrdenih standarda rada zdravstvene ustanove u odredenoj oblasti
zdravstvene zastite, odnosno grane medicine. Specijalna bolnica za reumatske
bolesti je stekla sertifikat o akreditaciji 2015. godine i to na period od 7 godina.
Tokom eksternog ocenjivanja tim spoljasnjih ocenjivata sveka godine vrsi
redovnu posetu i procenu uskladenosti rada ustanove sa priznatim standardima,
a na osnovu izvestaja spoljnih ocenjiva¢a Agencije za akreditaciju zdravstvenih
ustanova izdaje izvestaj o pradewu dostignutih i priznatih standarda.

Operativni cilj programa: Nastavak uskladivanja radne procese u Specijalnoj
bolnici sa standardima definisanim kroz kriterijume. Redovno kontrolisati i pratiti/
preispitati svoj rad i proceniti ga u odnosu na akreditacione standarde-gde se
ustanova nalazila ranije, gde se trenutno nalazi, kakva je pozicija ustanove u
buducnosti. Posle redovnih poseta i ocenjivanja, nastaviti unapredenje
procedura, kriterijuma i usaglasavanje akreditovanim standardima.

lzvor sredstava
Kljuéne srednjorocne Odgovorne Ocekivani Potrebna
aktivnosti osobe rezultati sredstva
*rok
1.3.1 lzrada, . . .
azuriranje i pri- mena Vode timova Napisane | pélme- Sopstvena
procedura koje 2 RJSNe praceuLrs,
definiu radne san;gg:;;:g\t/gpje, razcr)]isrtr?l:r)r?:slt}?na *kontinuirano
procese
Formirani
. . Vode timova za registratori sa Sopstvena
015'\,3;2 ;gl;yg'ujgfglza samoocenjivanje, dokazima u
» J koordinator skladu sa *kontinuirano
standardima




1.3.3 Priprema

Vode timova za

Blagovremen

Sopstvena

godisnjih izvestaja o samoocenjivanje i kompletan
unapredenju kvaliteta koordinator za izvestaj dostavljen *kontinuirano
rada akreditaciju ASUS
Zavrsetak

Vode tima za
samoocenjivanje,
koordinator za
akreditaciju

1.3.4 Priprema za
kontrolne posete
spoljnjih ocenjivaéa

akreditacijske
posete i dobijanje
sertifikata o
akreditaciji

Sopstvena

*kontinuirano

1.3.5 Unapredenje
procesa i kontinuirane
evaluacije u skladu sa
standardima

Unapredeni radni
procesi povecana
bezbednost
pacijenata

Sopstvena
Svi zaposleni

*kontinuirano

1.4 Nastavak razvoja i integracije informacionog sistema za podrgku u
realizaciji medicinskih i poslovnih procesa

ObrazloZenje programa: elektronska podrska i automatizacija medicinskih i
poslovnih  (finansijskih i racunovodstvenih) procesa, obezbeduje optimalno
funkcionisanje i detaljnije i kvalitetnije prikupljanje, obradu i analizu podataka i
izvestavanje o svim relevantnim medicinskim, finansijskim i drugim podacima i
pokazateljima kvaliteta i omogucava pobolj$anje definisanja organizacionih
mehanizama unutar organizacionih jedinica.

Operativni cilj programa: potpuna informatizacija/automatizacija svih medicinskih
I poslovnih procesa, definisanje delokruga rada zaposlenih i kvantifikovanje
radnih aktivnosti ukljudujugi prikupljanje, analizu i sintezu podataka, izveStavanje
javnozdravstvenih, upravijackih i finansijskih institucija i elektronsko fakturisanje
zdravstvenih usluga. U bolniéki informacioni sistem, uvodi sa proces zdravstvene
nege kao pokazatelja kvaliteta i integralni element brige usmerene na pacijenta.




lzvor

828 1 Jiy 8 A AR - sredstva
Kljucnaekzﬁi';jg resne Odgovorne osobe Ofe_it'lvt::' Potrebna
sredstva
*rok
Direktor SB,
1.4.1 Zanavljanje i sekretar Ispunjeni
odrzavanje opreme zdr.ustanove, tehnicki uslovi Osnivag i
potrebne za pravilno rukovodilac zarad RFZO
funkcionisanje raéunovodstva i informacionog | *kontinuirano
informacionog sistema Zaposleni u sistema
poslovima statistike
1.4.2 Generisanje Svi zaposleni koji
detaljnih izvestaja po riFs) Hibaly J Upotrebljivi i Bez ulaganja
parametrima vezanih za in fgrmacpiojn o blagovremeni *kontinuiran
statistiku, izvr§enje plana i ; izvestaji proces
pokazatelje kvaliteta sistemu
Odeljenske sestre
stapip nara, glavni Tacna *Kkontinuiran
1.4.3 Generisanje f|z|<d3tevrap_e ut, evidencija proces sa
elektronske fakture Z? dearlza izvrSenih usluga, zbirom na
e pravilna faktura mesecnom
elemenata fakture nivou
(amb.)

1.4.4 Razvoj i
Implementacija
informacionog sistema u
laboratoriji i radiolokoj
dijagnostici.
Obuka za rad

Svi rukovodioci
medicinskih sluzbi
Zaposlenina IT

Razvoj LIS i RIS

Kroz donaciju/
sopstvena
sredstva




Strateski cilj 2.

Usvajanje novih metoda i njihova impementacija u dijagnostici i terapiji

2.1 Nabavka opreme za optimalno funkcionisanje Specijalne bolnice i adekvatno
pruzanje usluga

ObrazloZenje programa: Opredeljene menadzmenta i zapsolenih Specijalne bolnice za
reumatske bolesti Novi Sad je konstantno pracenje savremenih trendova u dijagnostici i

terapiji u reumatolo$kim odnosno fizikalnim oboljenjima i tretmanima.

Operativni cilj programa: Specijalna bolnica za reumatske boelsti ¢e u narednom

posmatranom periodu nastojati

da, shodno kretanjima i dostignu¢ima u fizikalnoj

medicini i rehabilitaciji odnosno reumatologiji, nabavi sve potrebne aparate i

dijagnosticku opremu u skladu sa raspoloZivim sredstvima

Osnivacem (APV) i Ministarstvom zdravlja Republike Srbije.

i uz stalnu konsultaciju sa

lzvor sredstava
Kljuéne srednjoroc¢ne AR R Potrebna sredstva
G ohae Odgovorne osobe |  Oéekivani rezultat o
Direktor i
2.1.1 Nabavka nacelnici OeriiaX
potrebnih aparata i medicinskih Nabavka aparata s
- : 2021/22 godina
opreme sluzbi, glavni
fizioterapeut
Direktor, na&elnici Ozr:r;g:trgvzﬁﬁ:on
2.1.2 Opremanje medicinskih tehnickim i Osnivag,
prostora za instalaciju sluzbi,glavni bezbed : 2021/22 godina
fizioterapeut ezbeanosnim
' uslovima
2.1.3 Dozvola .
- Direktor T
Ministarstva za . . I Osnivag,
zdravlje za primenu zadu;ri?:kgia a Dobijanje dozvole 2021/22 godina

nove tehnologije




Strateski cilj 3.

Prilagodavanje infrastrukture objekta Specijalne bolnice potrebama pacijenata i
zaposlenih

ObrazioZenje programa: Specijalna bolnica za reumatske bolesti Novi Sad smestena je

u kompleksu objekata , Novosadska Jodna banja“ koja je pod zastitom drzavnih
instuticija kao gradevina od izuzetnog znacaja, te je kao takav pod ingerencijom
institucija koje se bave zastitom spomenika kulture.

Operativni cilj programa: Potpuno uredenje i rekonstrukcija starog zgrade (nekadasniji

hotel) u kojoj se odvija zdravstvena zastita stacionarnik osiguranika, njene okoline i
obnova i revitalizacija sadrzaja koji su trenutno van upotrebe. Krajnji cilj je
uspostavljanje funkcionalnosti osnovnih sadrZaja delatnosti Specijalne bolnice |

pomocnih sadrzaja.

3.1 Rekonstrukcija i uredenje stacionarnog dela zgrade (starog hotela .Park’) do
ulice Nikole Tesle

Kljune srednjoro¢ne

Izvor sredstava

e Odgovorne osobe | Ogekivani rezultat Potrebna sredstva
*rok
3.1.1 Kandidovanje
projakta sa
celokupnom . , Dobijanje sredstava -
P Direktor i L Osnivac
dokumentaciiom kod | kovodioci sluzbi s i 2020-2025
sticanje sredstava na
osnovu Konkursa
Adaptacija,
3.1.2 Adaptacija i Direktor i rekonstrukcija, Osnivac
rekonstrukcia rukovodioci sluzbi opremanje i 2020-2025

pustanje u rad
objekta




3.2 Rekonstrukcija i adaptacija parternog uredenja kompleksa ,Jodna

banja“
s ek Izvor sredstava
Kljuéne srednjoroéne Odgovorne SR
Aktivnosh e Ocekivani rezultat Potrebr::raoiredstva
3.2.1 Konsultacije sa Bolji uslovi rada za
Osnivaéem i ostalim pacijente/zaposlene,
relevantnim &iniocima u Direktor, uredenje objekta i Osnivac,Sopstvena
vezi realizacije projekta Rukovodioci poboljSanje opste sredstva/donacije
uredenja celokupnog sluzbi slike Ustanove u konstantno
dvorista Jodne banje i javnosti i lokalnoj
parternog uredenja Zajednici
Bolji uslovi rada za
" pacijente/zaposlene,
3'2:2 Realizacija Direktor, uredenje objekta i Osnivag,Sopstvena
projekta u skaldu sa o = N "
il W Rukovodioci pobolj$anje opste sredstva/donacije
sredstvima i dobijenim luzbi like Ust konstant
saglasnostima sluzbi slike Ustanove u onstantno
Javnosti i lokalnoj
zajednici

3.3 Rad na pro$irenim dodatnih Sadrzaja u okviru i izvan ugovorenih usluga

ObrazloZenje programa: Specijalna bolnica za reumatske bolesti nastojace da, u
narednom periodu, u skladu sa savremenim kretanjima i dostignuéima u dijagnostici i
razvoju fizikalne medicine i rehabilitacije, te u skladu sa propisima i zakonima, obezbedi
i eventualno nove usluge koje bi se pruzale pacijentima na ambulantnom odnosno
stacionarnom le¢enju.

Operativni_cilj programa: Uvodenje svih potrbnih procedura i usluga u le€eniju
reumatoloskih pacijenata odnosno leCenju pacijenata u fizikalnoj medicini i rehabilitaciji
a na osnovu odobrenja Ministarstva zdravlja i saglasnosti RFZO-a u smislu finansiranja.




4 ihead Izvor sredstava
Kljucne srednjoroéne Odgovorne Ogekivani rezultat | Potrebna sredstva
aktivnosti osobe *rok

3.3.1 Pracéenje trzisnih Uvodenje novih
kretanja i uvodenje usluga, poboljanje
novih usluga u skladu Direktor, kvaliteta  pruzenih | RFZO, tokom 2020-
sa zakonskim propisima Rukovodioci usluga, bolja 2025. godine
i na osnovu odobrenja sluzbi dijagnoszika i
RFZO-a i Ministarstva le¢enje, poboljsanje
zdravlja RS. finansijske pozicije
Ustanove
Strateski cilj 4.
Poboljsanje finansijske pozicije Specijalne bolnice
4.1 Povecanje efikasnosti rada i pobolj$anje performansi ustanove
ObrazloZenje programa: Efikasnost merena angaZovanim zdravstvenim

kapacitetima, uloZenim radom po normativima (standardima), novcem i vremenom u
odnosu na ostvarene rezultate, je trajna upravijatka orijentacija, kao i nastoljanje da
se poboljSaju performanse ustanove, posebno u uslovima finansijskih ograniéenja,
restruktuiranjem zdravstvenog sektora i o&ekivanom primenom finansiranja po
modelu dijagnosticki srodnih grupa.

Operativni_cili programa: Unapredenje mehanizama za praéenje efikasnosti i
performansi ustanove u celini i organizacionih jedinica i pojedinaca. Poveéani
individualni i timski u€inak, smanjenje nedostataka i propusta u pruzanju usluga
putem stalne kontrole kvaliteta. Podizanje nivoa kompetentnosti, kvalifikovanosti i
kredibiliteta.

prognozom

Kljuéne Izvor sredstava
srednjoroCne Odgovorne osobe | Ocekivani rezultat | Potrebna sredstva
aktivnosti *rok
4.1.1 Mesecno :
N . Spoznaja .
if\yre;étsnanlj:nc; Pomoénik direktora ekonomsko Bez ulaganja
il Ijan[; N kao rukovodilac finansijskog stanja, Eonstantrotsians
UG, P 5 sluzbe analiza i ;
finanijskog plana i % perioda 2020-
: ; racunovodstva, blagovremeno
analiza stanja sa delovanje 2025.




4.2 Stalno pracenje trzista zdravstvenih usluga i prilagodavanje svim trzisnim,
ekonomskim i drugim promenama

- stalan proces

4.3 Povecanje asortimana usluga koje se mogu realizovati na trzigtu

Kljucne lzvor sredstava
srednjoro¢ne Odgovorne osobe | Ocekivani rezultati | Potrebna sredstva
aktivnosti *rok

4.3.1 Izrada plana
usluga koje se ne

finansiraju iz . Dobijanje Bez ulaganja
sredstava 0.0.s0. Rukovodioci sluzbi asortimajna *kontinugirar{o
(usluga na liéni
zahtev)

4.3.2 Sacinjavanje

spiska zaposlenih Utvrdivanje
zainteresovanih za | Rukovodioci sluzbi | izvrsilaca i uvodenje Kontinuirano
pruZanje dodatnih u rad

usluga

Strateski cilj 5.
Razvoj kadrovskog kapaciteta, osnazivanje i motivacija zaposlenih

5.1 Dobijanje saglasnosti za nova zaposljavanja do nivoa normativa, (dobijanje
saglasnosti za slanje 3 lekara na subspecijalizaciju iz reumatologije)

ObrazloZenje programa: Ulaganje u kadrove i njihovu struénu edukaciju i usavr$avanje
jedan je od prioriteta Specijalne bolnice za reumatske bolesti u posmatranom periodu. S
obzirom da smo ustanova specijalizovana za oblast reumatologije, stratedki cilj je stalna
edukacija lekara i upucivanje na specijalizacije upravo iz te oblasti

Operativni cilj programa: Sustinski cilj je kompletna kadrovska opremljenost lekarima iz
oblasti reumatologije kako bismo omogucili pruZzanje zdravstvene zastite osiguranicima




sa teritorije APV na najkvaliteniji moguéi nacin, a kadrovska osposobljenost je osnovni
preduslov.

Kljuéne lzvor sredstava
srednjorocne Odgovorne osobe Ocekivani rezultat | Potrebna sredstva
aktivnosti *rok

5.1.1 Dobijanje

saglasnosti za , Novozaposleni Sopstvena
9 p Direktor ustanove, -aposier P
zaposljavanje lekara nacelnici sluzbi lekari u visini
do visine odredene normativa *kontinuirano

normativima

5.2 Podsticaj svih oblika struénog usavr$avanja i obezbedivanje uslova za kontinuiranu
medicinsku edukaciju

ObrazloZenje programa: Zakonom i nizom podzakonskih akata regulisana je u uredenju
obaveze kontinuirane medicinske edukacije, obezbedivanje uslova za iste podrazumeva
akreditaciju, pracenje propisa, evidenciju pohadanja programa, upucivanje na stru¢no-
naucne skupove, kontrolu realizacije i evidencije. Obaveza zdravstvene ustanove jei
upucivanje zaposlenih na akreditovane programe edukacije radi sakupljanja eksternih
bodova kao i obezbedenje sredstava za troskove istih.

Operativni_cili programa: Obezbedenje uslova ispunjenjem kadrovskih, materijalnih i
tehnickih zahteva za odvijanje kontinuirane medicinske edukacije radi usavrSavanja
profesionalnih i strucnih znanja i vestina, saradnja sa drugim zdravstvenim institucijama
i ispunjenje zakonskih obaveza prema svim zaposlenim zdravstvenim radnicima.

Kljuéne lzvor sredstava
srednjorocne Odgovorne osobe Ocekivani rezultat Potrebna sredstva
aktivnosti *rok

Organizacija

5.2.2 Realizacija bireeBedaiis

plana stru¢nog Di . < ; Sopstvena
« . irektor ustanove, ih skupova i
esisdvariaza naéelnic?tsalluibi Str:a::lenstira?w'e
svaku poslovnu e *kontinuirano
godinu bodova za sticanje
licence

5.3 Postovanije propisa o bezbednosti i zastiti na radu — stvaranje uslova

ObrazioZenje programa: Stvaranje boljih uslova za rad i postovanja propisa u oblasti
bezbednosti i zdravlja na radu realizovace se usvajanjem, primenom ili uz realizaciju




svih procedura donetih u postupku akreditacije ustanove, koje ujedno predstavljaju i
mere za bezbedan i zdrav rad u okviru organizacionih jedinica.

Operativni_cili programa: MenadZment rizikom dovodi do stvaranja boljih i zdravijih
uslova rada, kojima sa u najvisem stepenu realizuje pojava profesionalnih bolesti,
povreda na radu i oboljenja u vezi sa radom i koji stvaraju pretpostavku za puno fizi¢ko,
psihi¢ko i socijalno blagostanje zaposlenih. NuZan cili je i postupanje u skladu sa

nalazom inspekcije za protivpozarnu zastitu.

Kljuéne srednjoro¢ne
aktivnosti

Odgovorne
osobe

Ocekivani rezultati

Izvor sredstava
Potrebna sredstva

*rok
Upravljanje rizikom i
e Direktor, lice za stvaranje
23 13;":}?"{;]8'(?3 ° bezbednost i bezbednog i RFZO/sopstvena
P zastitu na radu zdravog radnog *kontinuirano
okruzenja

5.3.2 Struéno

Kontinuirano

= LS Direktor, y . Sopstvena
usavrsavanije lica za pomoénik prac¢enje propisa o
bezbednost i zdravlje direktora bezbednosti i zastiti T —
na radu na radu
5.3.3 Aktivnosti vezane
'onizizraa'llJac':dc-:-u ;?anéen'a Direktor, Upravljanje rizikom
J juceg 13 | nagelnici sluzbi, | “Pravianje rizik RFZO
u skladu sa zakonskim o za rad u zoni
obave_zama ; redova_m bezbednost i JenEIELCeg *kontinuirano
servis, zdravstveni L zracenja
2 o zastitu na radu
pregledi, zastitna
oprema
Obezbedivanje

9.3.4 Pospupanje po
nalozima nadleznih
inspekcija

Direktor, lice za
bezbednost i
zastitu na radu

sredstava za
finansiranje
nabavke neophodne
opreme i izradu
akata, upravljanje
rizikom i stvaranje
bezbednog i
zdravog radnog

RFZO/sopstvena
*kontinuirano

okruZenja




5.5 Stimulisanje zaposlenih za dopunski rad

ObrazloZenje programa: Dopunskim radom obezbeduju se dodatni prihodi, S$to

poboljsava zadovoljstvo zaposlenih i pruza moguénosti za varijabilno nagradivanje i
ucesce svih zaposlenih u raspodeli zarade iz dostupnog rada.

Operabilni cilj programa: O¢uvanje etickog vodenja poslova i profesionalnog integriteta.

Aktiviranje znanja, ves$tina i doprinosa razli¢itog profila osoblja. Podlzanje nivoa
korporativne kulture i korporativne svesti.

Kljuéne lzvor sredstava
srednjorocne Odgovorne osobe | Ocekivani rezultati | Potrebna sredstva
aktivnosti *rok
5.4.1 Izrada

kriterijuma za
dopunski rad i nacin
isplate zarade

Direktor,
Rukovodioci sluzbi

Bolji pokazatelji
rada zaposlenih

Konstantan proces

5.4.2 |zrada
programa usluga

izvan nomenklature
RFZO

Direktor,
Rukovodioci sluzbi

Definisanje
programa

Konstantan proces




Izjava menadzerskog tima o strateSkom planu

Specijalne bolnice za reumatske bolesti Novi Sad

U nastojanju za neprekidnim unapredenjem kvaliteta zdravstvenih usluga,
primenom savremene zdravstvene tehnologije i uz puno postovanje standardne i
bezbedne zdravstvene zastite sekundarnog nivoa, menadZerski tim i zaposleni
Specijalne bolnice za reumatske bolesti pristupili su izradi strate$kog plana za
petogodisnji period.

Prioritet u radu Specijaine bolnice za reumatske bolesti Novi Sad je blagovremena i
adekvatna primena savremenih dijagnostickih i terapijskih procedura u legenju
degenerativnih i zapaljenskih oblika reumatskih oboljenja stanovnistva AP Vojvodine.

Osnov za realizaciju utvrdenog prioriteta je u kontinuiranoj edukaciji svih profila
zdravstvenih radnika i permanentnoj inovaciji znanja i vestina i primeni najnovijih
zdravstvenih tehnologija i medicinske opreme.

Osnovu StrateS8kog plana Specijalne bolnice &ini temeljna struéna strate$ka analiza
raspoloZivih resursa, spoljaSnjeg i organizacionog konteksta na osnovu kojih je izvr§eno
definisanje problema i odredeni strate$ki pravci razvoja ustanove u narednih pet godina.

Mogucnosti za razvoj ustanove prepoznati su u konkursima Ministarstva zdravlja za
edukaciju kadra, konkursima pokrajinskog Sekretarijata za zdravstvo za opremanje
ustanove i nabavku medicinske opreme, drugi projekti i konkursni relevantnih organa i
institucija AP Vojvodine i Republike $to pruza dodatne moguénosti za razvoj osnovne
delatnosti i dodatnih pratecih sadrZaja u sluzbi zdravlja stanovni$tva ovog podrugja.
Projekat razvoj zdravstva Srbije - dodatno finansiranje je posebno vaZan samom
procesu aktivnosti vezanih za unapredenje rada Specijalne bolnice.

Prepoznatljiv je i partnerski odnos sa lokalnom zajednicom, gradskim pokrajinskim i
republi¢kim institucijama.

Slabosti Specijalne bolnice uglavnom se odnose na: nemoguénost korigéenja znatnog
dela prostora koji je trenutno van upotrebe usled zapustenosti zbog dugoroénog
neodrzavanja. Postoji potreba za prosirenjem u pojedinim segmentima- procesima rada
ali u nedostatku finansijskih sredstava to je izvodljivo samo u obliku kapitalnog ulaganja,
u obnovu odnosno zavrSetak rekonstrukcije i adaptacije celokupnog prostornog
kompleksa. Resenje ovih problema vidimo u saradnji sa osnivaéem (AP Vojvodina),
institucijama zaduZenim za brigu i staranje o objektima pod zastitom kao i delimié¢no u
projektima koji se mogu realizovati u saradnji sa lokalnom zajednicom i donatorima.



Prednosti nalazimo u interpretaciji organizacije, funkcionisanja i poslovanja primenom
upravljackih mera koje obuhvataju prosSirenje sadrzaja i utvrdivanje strukture usluga,
produzenje nivoa efikasnosti, pobolj$anje finansijske pozicije ustanove i podizanje nivoa
satisfakcije zaposlenih. Prednosti su svakako i struéno osposoblien kadar i celokupni
ljudski resursi Specijalne bolnice koji daju nesebi¢an doprinos daljem razvoju ustanove.

Strateski cilievi su aktuelni u postojecim uslovima poslovanja ali se ostavlja moguénost
da budu prosireni ukoliko se za to pojave nove mogucnosti i potrebe pa menadzerski
tim ovaj Strate$ki plan smatra polaznom osnovom sa moguénostima daljeg
unapredenja.

Sastavni deo ovog dokumenta su potpisi odgovornih osoba tima zaduZenih za
sastavljanje strateskog plana.

v.d direktor Specijalne bolnice za reumatske

-




o \ Pemy6nuka CpGuja
"""""" = ; AyToHoMHa mokpajuxa Bojsoanna
i1 | (NN E CIELOUJATHA BOJTHUIA 3A PEYMATCKE BOJIECTH HOBH CAJl
21112 Hosu Can, ®yrouka 68, mowrascku bax 37

CNEUVJANHA BONHULUA
SA PEYMATCKE BONECTA
HOBUW CAL

Bpoj: 18/2020-27/12
Hana: 17.03.2020. roguse

YeBajame Crparemxor niiana Creunjanue Gomumne 3a peymarcke 6onecrn Hosu Cap 3a
nepuon ox 2020-2025 romune

Ha ocroBy ui. 119. 3axona o 3apaBcTBeHoj 3aurtuta ("Cir. rnackux PC", 6p. 25/2019) u un. 18.
Craryra CnenmjanmHe Gommume 3a peymarcke 6osnects Hopw Canm, Vmpasuum oxGop
CIIELUIATIHE BOJIHULIE 3A PEVMATCKE BOJIECTU Hosu Can, yn. ®yromka 68, Ha
CEJIHMITE ONPXKAHO] Y CeIMIITY ycTaHoBe Aana 17.03.2020 roumue, 1oHe0 crnenehy

ONJAVKY

Yesaja ce Ctparemku man Crenujanse GonHume 3a peymatcke Gonectu Hou Capn 3a mepuon
ox 2020-2025 romune.

Crparemxu mnan Crermjante Gommune 3a peymatcke Gomectn Hosn Can 3a mepuon ox 2020-
2025 ronume ce Hanase y NpHIIOry oBe Onmyke u YHHE F-€H CACTABHM I€0.

Omnyka cTyma Ha CHary M npEMemYje ce oaMax mo JOHOIIEEY.

Obpasznoxeme

Ha nocraBmenu Crparemky mian Creuwjanae Gomuuie 3a peymarcke Gomects Hosu Can 3a
nepuon oxm 2020-2025 rommme Huje 6mn0 mpuMenbu, ma je noHeTa onnyka Kako je y
JHUCIIO3UTHBRY HABEACHA,

IIpencennuna Yupasror on6opa
Crenujanae Gonuune 3a peymarcke GomecTy
Horu Can

ITpod. np Hana Haymosuh

Ten.021/ 547-133, Ten./dake 547-954  E-mail: uprava@sbreum.co.rs



