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1. ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ
На основу члана 39.и члана 60. и 61. Закона о јавним набавкама («Сл. гл.РС» бр. 124/2012),

Наручилац: Специјална болница за реуматске болести, Нови Сад, Футошка 68. www.jodna banja@neobee.net  позива понуђаче да поднесу своју писaну понуду у складу са конкурсном документацијом,  позивом за подношење понуде  у поступку јавне набавке мале вредности у предмету јавне набавке услуга -  услуге одржавања софтвера за кориснике услуга здравствене заштите  и књиговодственог софтвера. 

Поступак јавне набавке се спроводи ради закључења уговора о јавној набавци.

        Контакт

Крсто Миловић,службеник за јавне набавке, тел. 021 547 954 и 063 547 355 e/mail: jodnabanja@neobee.net.
Подношење понуде
Понуда са припадајућом документацијом, доставља се у затвореној и запечаћеној коверти 

на адресу наручиоца:

Специјална болница за реуматске болестиНови Сад
21000 НОВИ САД,  Футошка 68.
Понуђач подноси понуду лично преко писарнице  наручиоца или путем препоручене поште.
            Понуђач може да поднесе само једну понуду.

Понуда мора бити оригинал на преузетом обрасцу понуде, јасна и недвосмислена и оверена печатом и потписом овлашћеног лица.


На коверти назначити: назив, адресу и седиште наручиоца, број и назив јавне набaвке, редни број и назив партије, текст  «не отварати».


На полеђини коверте навести назив понуђача, адресу и седиште,  број телефона, име и презиме овлашћеног лица за контакт и e/mail.

Понуда се сматра благовременом ако је наручиоцу поднета у року одређеном у позиву за подношење понуде објављеном на Порталу управе за ЈН и интернет страници наручиоца и најкасније до сата наведеног у позиву, односно рок за подношење понуда је 18.02.2014.године до 10,00 часова. 
             Пропуштањем рока и сата за подношење понуде одређеног у позиву, понуда је  неблаговремена, без обзира на начин достављања понуда (непосредно или путем поште).


Све неблаговремено поднете понуде комисија за јавне набавке наручиоца ће по окончању поступка отварања понуда вратити неотворене понуђачима са назнаком да су поднете неблаговремено.

У року за подношење понуде понуђач може да измени, допуни или опозове своју понуду, на исти начин који је одређен за подношење понуде.


Отварање понуда  

Отварање понуда ће бити комисијски дана 18.02.2014..године у 10,15 часова у канцеларији помоћника директора, високо приземље, соба 7. без посебног позивања понуђача. Отварaње понуда је јавно.


Присутни представници понуђача, пре почетка јавног отварања понуда морају комисији  за јавне набавке наручиоца поднети писмено пуномоћје за учешће у поступку отварања понуда.


Одлука о избору најповољније понуде биће донета у оквирном року од 10 дана од дана јавног отварања понуда и биће достављена свим понуђачима у року од три дана од дана њеног доношења.
2. ПОДАЦИ О ПРЕДМЕТУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ
Предмет јавне набавке
Предмет јавне набавке је набавка добара – набавка услуга одржавања софтвера за кориснике услуга здравствене заштите  и књиговодственог софтвера,  ОРН -Услуге подршке за персоналне рачунаре – 50324000   
             
Врста и опис предмета јавне набавке, количине, ближе су одређени у спецификацији  која је у обрасцу понуде и чине саставни део конкурсне документације.


Понуђач може да поднесе само једну понуду. 
3.      ВРСТА, ТЕХНИЧКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ (СПЕЦИФИКАЦИЈА) КВАЛИТЕТ, 

КОЛИЧИНА И ОПИС ДОБАРА, РОК ИСПОРУКЕ, МЕСТО ИСПОРУКЕ ДОБАРА

  
Врста, техничке карактеристике (спецификација) и опис добара које су  предмет јавне набавке, место испоруке детаљно су одређени у обрасцу понуде и упуству понуђачу како да сачини понуду и  чине саставни део конкурсне документације.

4. УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75.  ЗАКОНА О ЈАВНИМ НАБАВКАМА И  УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ  ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА

Услови за учешће у поступку  јавне набавке

Комисија за јавне набавке наручиоца (у даљем тексту: комисија наручиоца) ће установити испуњеност обавезних услова за учешће у поступку из чл.75. Закона о јавним набавкама, које понуђач мора доказати.

 
Обавезни услови

1. да је регистрован  код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар;
2. да он и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре;
3. да му није изречена мера забране обављања делатности, која је на снази у време објављивања односно слања позива за подношење понуде;

4. да је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији;
5.  да има важећу дозволу надлежног органа за обављање делатности која је предмет јавне набавке, ако је таква дозвола предвиђена посебним прописом.
            Доказивање испуњености  услова за учешће у поступку јавне набавке
             Понуђач доказује испуњеност обавезних услова из члана 75 . писаном изјавом датом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу која је саставни део конкурсне документације.










ПРИЛОГ 4.1 

                         ИЗЈАВA О ИСПУЊЕНОСТИ УСЛОВА ИЗ ЧЛАНА 75.  

ЗАКОНА О ЈАВНИМ НАБАВКАМА

Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, као заступник понуђача дајем следећу

И З Ј А В У

Понуђач _____________________________________________________________________

из ______________________________ ул. _________________________________бр.   __________,

са матичним бројем ____________________________, испуњава све услове утврђене чланом 75.  ЗЈН одређене конкурсном документацијом за ЈНМВ бр. 2/2014 за  набавку услуга одржавања софтвера за кориснике здравствене заштите и књиговодственог софтвера  и то:

Обавезни услови

1. да је регистрован  код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар;
2. да он и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре;
3. да му није изречена мера забране обављања делатности, која је на снази у време објављивања односно слања позива за подношење понуде;

4. да је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији;
5. да има важећу дозволу надлежног органа за обављање делатности која је предмет јавне набавке, ако је таква дозвола предвиђена посебним прописом.

Напомена: Уколико понуду подноси Група Понуђача, овлашћени представник Групе Понуђача овом изјавом потврђује да сваки понуђач из Групе Понуђача испуњава услове из тачке 1. до 5.

          Место и датум                                              М.П.                                               Потпис понуђача

____________________                                                                                      ________________________
    5. УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ

Обавезна садржина понуде
Понуда се сматра прихватљивом и потпуном ако понуђач поднесе:

а)   Изјава о испуњености услова из члана 75. Закона о јавним набавкама
 попуњену,  потписану и оверену печатом. (прилог 4.1)
б)  образац подаци о понуђачу - попуњен по свим ставкама, оверен печатом и потписан (прилог 6.1.)
 образац подаци о понуђачу који је учесник у заједничкој понуди ако понуђач подноси заједничку понуду  (прилог 6.2.)
            в)  образац понуде са спецификацијама, по партијама ако је набавка обликована по партијама;

            Образац понуде понуђач мора да попуни по свим ставкама, овери печатом и потпише, чиме потврђује да су тачни подаци који су у понуди наведени.
            г)  изјава понуђача да су при састављању својих понуда поштовали обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине; 
            д) изјава о независној понуди којом понуђач под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да је понуду понео независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима 
ђ)   модел уговора,

Понуђач мора да попуни модел уговора по свим ставкама који се односе на понуђача, овери печатом и потпише, чиме потврђује да је сагласан са садржином  модела уговора.

е)  образац трошкова припреме понуде (образац формира понуђач у складу са чл.88 ЗЈН и чл.19 Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова). 


Језик
Понуда и остала документација која се односи на понуду, мора бити састављена на српском језику.

Додатне информације и појашњења конкурсне документације
        Комуникација у поступку јавне набавке врши се на начин одређен чланом 20. ЗНЈ.
Заинтересовано лице може, у писаном облику, тражити од наручиоца додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде, најкасније 5 дана пре истека рока за подношење понуде.

Наручилац ће у року од три дана од дана пријема захтева, доставити одговор у писаном облику и истовремено ту информацију објавити на Порталу јавних набавки и Интернет страници наручиоца . 
Питања треба упутити на адресу наручиоца уз напомену  «ПОЈАШЊЕЊА - јавни позив бр.__________, партија бр.________ » или на електронску пошту лица за контакт одређеног овом конкурсном документацијом. 
      Додатна објашњења и исправке после отварања понуде


Наручилац може да захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а може да врши и контролу (увид) код понуђача.


Наручилац не може да захтева, дозволи или понуди промену елемената понуде који су од значаја за примену критеријума за доделу уговора, односно промену којом би се понуда која је неодговарајућа или неприхватљива учинила одговарајућом, односно прихватљивом.    
              Наручилац може, уз сагласност понуђача, да изврши исправке рачунских грешака уочених приликом разматрања понуде по окончаном поступку отварања понуда. У случају разлике између јединичне и укупне цене, меродавна је јединична цена. Ако се понуђач не сагласи са исправком рачунских грешака, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву.
             Израда понуде
Облик понуде

Понуђач треба да достави понуду у писаном облику.


Понуда се саставља тако што понуђач уписује тражене податке у обрасце који су саставни део конкурсне документације. Тражени подаци морају бити дати јасно, недвосмислено, откуцани или читко попуњени на преузетим обрасцима оригинала конкурсне документације, у супротном понуда ће бити одбијена.

Пожељно је да сви документи поднети у понуди буду повезани траком у целини и запечаћени, тако да се не могу накнадно убацивати, одстрањивати или замењивати појединачни листови, односно прилози, а да се видно не оштете листови или печат.

Свака учињена исправка, бељење, подебљавање  и сл. морају бити оверени печатом и  потписом од стране овлашћеног лица понуђача.


Сваку страницу понуде, која садржи податке који су поверљиви, понуђач означава у горњем десном углу ознаком „поверљиво“. Сагласно чл. 14.ЗНЈ неће се сматрати поверљивим цена и остали подаци из понуде који су од значаја за примену елемената критеријума и рангирања понуде.

Понуђач понуду подноси у запечаћеној коверти, тако да се при отварању може проверити да ли је затворена онако како је предата.


Понуђач може у року за подношење понуде да измени, допуни или опозове своју понуду.

Валута 

Цена у понуди треба да буде изражена у динарима. 

             Важење понуде
Понуда мора да важи најмање 90 дана од дана отварања понуде.


У случају да понуђач наведе краћи рок важења понуде, понуда се одбија.
Искључење понуда
Биће разматране само прихватљиве понуде, понуде које су благовремено предате и које у потпуности испуњавају све захтеве из конкурсне документације.

Неприхватљиве и неблаговремене понуде се неће даље разматрати, већ ће бити одбијене, односно враћене.

Варијантна понуда
Понуђач не може поднети понуде са варијантама.
Понуда са варијантама биће одбијена.

Самостално подношење понуде

Понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди  нити да учествује у више заједничких понуда.


Наручилац ће сагласно члану 87. ст. 5. ЗНЈ одбити све понуде које су поднете супротно напред наведеном.

Група понуђача

Понуду може поднети група понуђача.

. 


Сваки понуђач из групе понуђача мора да испуни обавезне услове из члана 75. став 1. тачка 1) до 4) ЗНЈ, а додатне услове испуњавају заједно.


Услов из члана 75. став 1. тачка 5. ЗНЈ дужан је да испуни понуђач из групе понуђача којем је поверено извршење дела набавке за који је неопходна испуњеност тог услова.


Саставни део заједничке понуде је Споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који обавезно садржи податке о:

· члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем,

· понуђачу који ће у име групе понуђача потписати уговор,

· понуђачу који ће у име групе понуђача дати средство обезбеђења,

· понуђачу који ће израдити рачун,

· рачуну на који ће бити извршено плаћање,

· обавезама сваког од понуђача из групе понуђача за извршење уговора.

Понуђачи из групе понуђача одговарају неограничено солидарно према наручиоцу.
Врста критеријуми за избор најповољније понуде

Критеријум за оцењивање понуде је „Најнижа понуђена цена“.

У ситуацији када постоје две или више понуда са истом ценом наручилац ће извршити избор најповољније понуде према услову –дужи рок плаћања а у случају исте дужине рока плаћања, према услову – дужи рок важења понуде. 

Одлука о додели уговора
           Одлука о додели уговора биће донета у оквирном року од десет дана од дана отварања понуде.

           У случајевима из чл. 109. ЗНЈ, наручилац ће донети одлуку о обустави поступка.
 Заштита права понуђача

У случају да понуђач сматра да су му у поступку јавне набавке повређена права може уложити захтев за заштиту права понуђача.


Захтев за заштиту права може да поднесе понуђач, подносилац пријаве, кандидат, односно заинтересовано лице . Захтев за заштиту права у име лица из чл. 148. Став 1. ЗНЈ може да поднесе пословно удружење. Захтев за заштиту права може да поднесе Управа за јавне набавке, Државна ревизорска институција, јавни правобранилац и грађански надзорник али нису дужни да подносе захтев за заштиту права на захтев лица које није искористило право на подношење захтева за заштиту права.


Захтев за заштиту права подноси се Републичкој комисији а предаје се наручиоцу.


Захтев за заштиту права којим се оспорава врста поступка, садржина позива за подношење понуде или конкурсна документација сматраће се благовременим ако је примљен од стране наручиоца најкасније седам дана пре истека рока за подношење понуде, а у поступку јавне набавке мале вредности и квалификационом поступку ако је примљен од стране наручиоца три дана пре истека рока за подношење понуде, без обзира на начин достављања. После доношења одлуке о додели уговора, одлуке о закључењу оквирног споразума, одлуке о признавању квалификације, и одлуке о обустави поступка, рок за подношење захтева за заштиту права је десет дана од дана пријема одлуке а у случају јавне набавке мале вредности је пет дана од дана пријема одлуке. Примерак захтева за заштиту права, подносилац истовремено доставља Републичкој комисији за заштиту права у поступцима јавних набавки.


О поднетом захтеву за заштиту права наручилац обавештава све учеснике у поступку, односно објављује обавештење о поднетом захтеву  на Порталу јавних набавки, најкасније у року од два дана од дана пријема захтева. 

Приликом подношења захтева понуђач је дужан да уплати таксу у износу од 40.000,00 динара.

Обавештење о закључењу уговора

Наручилац закључује уговор о јавној набавци са понуђачем којем је додељен уговор у року од осам дана од дана протека рока за подношење захтева за заштиту права.

Ако понуђач којем је додељен уговор одбије да закључи уговор о јавној набавци,  наручилац може да закључи уговор са првим следећим најповољнијим понуђачем.
                                      6.ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ
На основу позива за подношење понуда у поступку јавне набавке мале вредности,  достављамо вам  Понуду број ____________за услуге одржавања софтвера за кориснике услуга здравствене заштите  и књиговодственог софтвера
Понуду дајемо (заокружити) :

а) самостално 
           б) заједничка понуда (група понуђача) 

1. ОДРЖАВАЊЕ СОФТВЕРА ЗА КОРИСНИКЕ УСЛУГА ЗДРАВСТВЕНЕ ЗАШТИТЕ И КЊИГОВОДСТВЕНОГ СОФТВЕРА ПОДРАЗУМЕВА :

· Пружање услуга корисничке подршке путем телефона и интернета радним данима у радно време (понедељак- петак од 09 до 17 часова) 

· Пружање услуга корисничке подршке путем телефона и интернета ван радног времена (само за хитне инетервенције)

· Освежавање софтвера (update) које обухвата унапређивање постојеће верзије софтвера и прилагођавање новонасталим законским променама,

· Усклађивање софтвера у складу са захтевима РФЗО у вези креирања електронске фактуре

· Мање измене у софтверу и извештајима у оквиру постојећих функционалности;

· Отварање нове пословне године

· Сваку другу техничку и стручну подршку у раду са програмским пакетом као што су разговори о унапређењу и увођењу нових функционалности у дати систем.

2. ОДРЖАВАЊЕ КЊИГОВОДСТВЕНОГ СОФТВЕРА ПОДРАЗУМЕВА :

· Право на добијање нових верзија књиговодственог софтвера а које се односе на инсталиране модуле код корисиника;

· Програмске измене у књиговодственом софтверу захтеване променама како у законској регулативи тако и у начину пословања корисника а предмет су пословања инсталираног  књиговодственог софтвера;
· Неограничену телефонску подршку која је предмет рада и коришћења инсталираних модула;
· Програмске измене у систему фактурисања, обрачуна зарада и других обрачуна и извештаја који настану у пословању које се прати књиговодствено;

· Техничку и стручну помоћ при коришћењу књиговодственог софтвера као и даљег унапређења датог програмског пакета;

· Отварање нове пословне године,

· Сваку другу техничку и стручну подршку у раду са програмским пакетом као што су разговори о унапређењу и увођењу нових функционалности  у дати систем.

	С П Е Ц И Ф И К А Ц И Ј А 

И 

СТРУКТУРА ЦЕНЕ 

	Ред.   бр
	ОПИС


	         Месечна     

       вредност
       без пдв-а 
	ПДВ 
	Укупна месечна вредност                   са ПДВ-ом

	1.
	Одржавање софтвера за кориснике здравствене заштите 
	
	
	

	2.
	Одржавање за књиговодствени софтвер 
	
	
	

	УКУПНА МЕСЕЧНА ВРЕДНОСТ БЕЗ ПДВ-А   (1+2)
	

	ПДВ     (1+2)
	

	УКУПНА МЕСЕЧНА ВРЕДНОСТ СА ПДВ-ОМ   (1+2)
	

	УКУПНА ГОДИШЊА ВРЕДНОСТ БЕЗ ПДВ-А
	

	ПДВ 
	

	УКУПНА ГОДИШЊА ВРЕДНОСТ СА ПДВ-ОМ 
	


Услови и начин плаћања :  _________________________________________________
Важност понуде :  ______________________________________________________
  ( Напомена : важност понуде не може бити краћа од  90 дана ) 

        Датум                                          М.П.                        Потпис овлашћеног лица

 _______________                                                              _____________________           
ПРИЛОГ  6.1.
ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ
Назив понуђача: 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Адреса понуђача: ____________________________________________________________

Лице за контакт: _____________________________________________________________

Електронска адреса лица за контакт:  ___________________________________________

Телефон: ___________________________________________________________________

Телефакс: ___________________________________________________________________

Порески број понуђача (ПИБ): _________________________________________________

Матични број понуђача: ______________________________________________________

Обвезник ПДВ-а :                 ДА       НЕ       (заокружити)

(У случају да сте обвезник ПДВ-а доставите Потврду о извршеном евидентирању за ПДВ) 

Број текућег рачуна: __________________________________________________________

Лице овлашћено за потписивање уговора: __________________________________________

Место и датум: ___________________                                                         П о н у ђ а ч:

                                                                                                                 __________________

                                                                                                                       /печат и потпис/

ПРИЛОГ  6.2.
ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ КОЈИ ЈЕ УЧЕСНИК У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ
Назив понуђача: 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Адреса понуђача: ____________________________________________________________

Лице за контакт: _____________________________________________________________

Електронска адреса лица за контакт:  _____________________________________________
Телефон: ____________________________________________________________________
Телефакс: ___________________________________________________________________
Порески број понуђача (ПИБ): __________________________________________________
Матични број понуђача: _______________________________________________________
Обвезник ПДВ-а :                 ДА              НЕ       (заокружити)

       (У случају да сте обвезник ПДВ-а доставите Потврду о извршеном евидентирању за ПДВ) 

Број текућег рачуна: __________________________________________________________________
Лице овлашћено за подношење понуде и потписивање уговора:______________________________ 

Напомена: Образац попуњавају само они понуђачи који подносе заједничку понуду-група понуђача, у којем случају је потребно да се образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког понуђача који је учесник у заједничкој понуди-групи понуђача
Место и датум: ___________________                                                         П о н у ђ а ч:

                                                                                                                 __________________

                                                                                                                       /печат и потпис/

                                                7.МОДЕЛ УГОВОРА

Понуђач мора да попуни модел уговора по свим ставкама који се односе на понуђача, овери печатом и потпише, чиме потврђује да је сагласан са садржином  модела уговора.
СПЕЦИЈАЛНА БОЛНИЦА ЗА РЕУМАТСКЕ БОЛЕСТИ НОВИ САД
Број:

Дана:

Н О В И   С А Д 

Футошка 68 


На основу одредаба Закона о јавним набавкама  ("Сл. Гласник РС", 124/12) по спроведеном редовном поступку јавне набавке мале вредности , ЈНМВ бр. 2/2014, дана  ____________ године, закључује се следећи
М О Д Е Л    У Г О В О Р А
за услуге одржавање софтвера за кориснике услуга здравствене заштите и

 књиговодственог софтвера

Уговорне стране :

1. Специјална болница за реуматске болести Нови Сад, ул. Футошка 68, коју заступа  директор Прим др Милијанка Лазаревић матични број : 08066396 порески идентификациони број 101696908 (у даљем тексту: корисник услуга)
           и 

2. ________________________________  са седиштем у ______________________, ул. ____________________________________бр.________ кога заступа______________ ____________________________,  порески идентификациони број : ____________, матични број : _________________ (у даљем тексту: пружалац услуга).
Члан 1.

                   Предмет овог уговора су услуге одржавања софтвера за кориснике услуга здравствене заштите  и књиговодственог софтвера одређених у понуди понуђача са ценом која је саставни део његове понуде, у укупном месечном износу од ________________________ динара са ПДВ-ом
(словима : ____________________________________________) и годишњем износу од _________________________ динара са ПДВ-ом
(словима : _________________________________________________ ) у целости према понуди понуђача број __________ од _______________ године заведена код наручиоца под бројем ___________ дана ______________ године која је саставни део овог уговора.

Члан 2. 

Одржавање софтвера за кориснике услуга здравствене заштите  подразумева  :
· Пружање услуга корисничке подршке путем телефона и интернета радним данима у радно време (пондељак- петак од 09 до 17 часова) 

· Пружање услуга корисничке подршке путем телефона и интернета ван радног времена (само за хитне инетервенције)

· Освежавање софтвера (update) које обухвата унапређивање постојеће верзије софтвера и прилагођавање новонасталим законским променама,

· Усклађивање софтвера у складу са захтевима РФЗО у вези креирања електронске фактуре

· Мање измене у софтверу и извештајима у оквиру постојећих функционалности;

· Отварање нове пословне године

· Сваку другу техничку и стручну подршку у раду са програмским пакетом као што су разговори о унапређењу и увођењу нових функционалности у дати систем.

Одржавање књиговодственог софтвера подразумева : 

· Право на добијање нових верзија књиговодственог софтвера а које се односе на инсталиране модуле код корисника

· Програмске измене у књиговдственом софтверу, захтеване променама како у законској регулативи тако и у начину пословања корисника услуга а предмет су пословања испорученог књиговодственог софтвера 

· Неограничену телефонску подршку која је предмет рада и коришћења испоручених модула 

· Програмске измене у систему фактурисања, обрачуна зарада и других обрачуна и извештаја који настају у пословању које се прати књиговодствено.
· Техничку и стручну помоћ при коришћењу књиговодственог софтвера као и даљег унапређења датог програмског пакета

· Отварање нове пословне године

· Сваку другу техничку и стручну подршку у раду са програмским пакетом као што су разговори о унапређењу и увођењу нових функционалности у дати систем.

Члан 3.


Уговорне стране сагласно утврђују да ће цену одржавања софтвера  из члана 1. овог уговора  наручилац платити на следећи начин : 

_____________________________________________________________________________
Цена услуге одржавања софтвера не укључује сервисне услуге везане за одржавање мреже, сервисирање рачунара, штампача и остале опреме.

Усклађивање цена одржавања софтвера из члана 1. овог уговора вршиће се у складу са индексом потрошачких цена Републике Србије.
Члан 4.

          Под пружањем услуга корисничке подршке подразумева се дијагонстиковање проблема, отклањање сметњи у раду и кварова на софтверу, асистенција и консултације у вези са софтвером. Корисничка подршка не подразумева давање савета, инструкција, као ни отклањање сметњи са било којим другим софтвером или хардвером који нису предмет овог уговора. 
Кориснича подршка путем e – maila врши се пријавом кварова на ___________________________________________ (e – mail адреса) 

Корисничка подршка путем интернета врши се преко апликације __________________________________________

Апликација се може преузети преко адресе : ________________________________
Корисничка подршка путем телефона врши се позивом од стране корисника услуга на следеће бројеве телефона  : ________________________________________

Члан 5. 
Корисник услуга може добити  ПИН код од пружаоца услуга, за приступ телефонској корисничкој подршци који омогућава аутоматску идентификацију корисника. Корисник нема право да ПИН код добијен од стране пружаоца услуга даје на коришћење другим корисницима софтвера или књиговодственог софтвера или трећим лицима.
Члан 6. 

Приликом сваког изласка пружаоца услуга на локацију корисника услуга, овлашћено лице пружаоца услуга направиће сервисни радни налог. Корисник услуга је дужан да овери и потпише сервисни радни налог којим се потврђује време и врста извршене услуге одржавања. Уколико корисник услуга одбије да овери и потпише сервисни радни налог, овлашћено лице пружаоца услуга ће на сервисном налогу констатовати такво одбијање.  

Корисник услуга има право да у сервисни радни налог унесе своје примедбе од стране пружаоца услуга.

Члан 7.


Пружаоц услуга је дужан да у најкраћем могућем року пружи техничку подршку кориснику услуга с тим што је време одзива на редовне интервенције највише 48 сати а за хитне интервенције највише 24 сата од тренутка када је корисник услуга обавестио пружаоца услуга о потреби за редовном односно хитном интервенцијом путем телефона или интернета.

Под хитном интервенцијом се подразумева интервенција чија је сврха отклањање квара на софтверу који у потпуности онемогућава рад софтвера или књиговодственог софтвера, док се под редовном интервенцијом подразумева свака друга интервенција која није хитна а чија је сврха помоћ у коришћењу софтвера или књиговодственог софтвера или откалањање недостатака.  
Члан 8.


Овај уговор је обавезан и наставља да важи и у корист законских или уговорних следбеника уговорних страна. Ниједна одредба изричито или прећутно садржана у овом уговору, не може се тумачити тако да ствара било каква права, обавезе или одговорности за било које треће лице, осим уговорних страна и њихових законских и уговорних следбеника.


На сва питања која нису регулисана овим уговором примениће се одредбе Закона о облигационим односима.

Члан 9.


Овај уговор се закључује на период од  годину дана рачунајући од дана ступања уговора на снагу. 

Члан 10.

Уговор се сматра закљученим и ступа на снагу када га потпишу за то овлашћена лица уговорних страна.
Члан 11.

          Овај уговор је сачињен у 4 (четири) истоветна  примерка, по 2 (два) за сваку уговорну страну.

Члан 12.


У случају спора надлежан је суд у Новом Саду.

     Корисник услуга   


                                 Пружалац услуга      

      ______________

                                                        ________________     
                                                                       

               8.Изјава понуђача  о поштовању обавеза из члана 75. ст. 2.  ЗЈН 
               На основу члана 75. ст.2.  Закона о јавним набавкама („Сл.Гл. РС“ број 124/12) 
_____________________________________________________________________________________
                                            (назив и седиште понуђача)

даје следећу:

И З Ј А В У

Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу наводимо  да смо поштовали обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине и гарантујемо да смо имаоци права интелектуалне својине.  
Место:_____________                            М.П.                                ______________________________

Датум: ____________                                                                     Потпис овлашћеног лица понуђача
9.Изјава понуђача о независној понуди 

               На основу члана 20. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова („Сл. Гл. РС“ број 29/2013) _____________________________________________________________________________________                                                               
 (назив и седиште понуђача)

даје следећу:

И З Ј А В У

                            ПОНУЂАЧА О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ

Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђујемо да смо у поступку јавне набавке мале вредности понуду за набавку услуга одржавања софтвера за кориснике услуга здравствене заштите и књиговодственог софтвера поднели независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима.
Место:_____________                            М.П.                                ______________________________

Датум: ____________                                                                     Потпис овлашћеног лица понуђача
Република Србија


Аутономна покрајина Војводина


СПЕЦИЈАЛНА БОЛНИЦА ЗА РЕУМАТСКЕ БОЛЕСТИ НОВИ САД


21112 Нови Сад, Футошка 68, поштански фах 37


Тел.021/ 547-133, Тел./факс 547-954      E-mail: jodnabanja@neobee.net
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