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Број:  06/2018-5
Дана: 25.09.2018.   
КОНКУРСНА ДОКУМЕНТАЦИЈА
У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ МАЛЕ ВРЕДНОСТИ
ЗА НАБАВКУ УСЛУГА ОДРЖАВАЊА СОФТВЕРА
 (ЗА КОРИСНИКЕ УСЛУГА ЗДРАВСТВЕНЕ ЗАШТИТЕ И КЊИГОВОСТВЕНОГ СОФТВЕРА)
            Број ЈНМВ: 6/2018

Наручилац : СПЕЦИЈАЛНА БОЛНИЦА ЗА РЕУМАТСКЕ БОЛЕСТИ

                                   НОВИ САД  

Матични број: 08066396

Регистарски број:002717743


Шифра делатности: 8610

Порески број (ПИБ): 101696908

ПДВ број:132746091

Број текућег рачуна: 840-689661-58

Телефон: 021/547-131, 547-954

Факс: 021/547-131

Електронска пошта: javnenabavke@sbreum.co.rs
             Нови Сад, јул 2018.

1.  ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ  БР. ЈНМВ 06/2018
	Наручилац
	СПЕЦИЈАЛНА БОЛНИЦА ЗА РЕУМАТСКЕ БОЛЕСТИ

	Адреса
	Футошка 68

	Место
	Нови Сад

	Матични број:
	08066396

	ПИБ:
	101696908

	Контакт особа
	Бојан Братић

	Телефон
	021/547 954, лок. 117

	Интернет страница наручиоца
	www.sbnovisad.co.rs

	Е-mail адреса
	javnenabavke@sbreum.co.rs

	
	


Врста поступка јавне набавке: 
Јавна набавка мале вредности
Предмет јавне набавке: 

Услуге – одржавања софтвера 
Поступак се спроводи  ради: 
Закључивања уговора о јавној набавци
Рок за подношење понуда: 

03.10.2018. године у 11:00 часова. (осам  дана 

од дана објављивања на порталу јавних набавки)










  
          ЈНМВ 06/2018
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 2.  ПОДАЦИ О ПРЕДМЕТУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ

Предмет јавне набавке су услуге-Услуге одржавања софтвера (за кориснике услуга здравствене заштите и књиговодственог софтвера).
Процењена вредност јавне набавке без ПДВ-а износи: 500.000,00 динара.
Јавна набавка није обликована по партијама.

Назив и ознака из општег речника набавки је: 72200000 –  услуге подршке за пресоналне рачунаре.
3.  ВРСТА услуге, ТЕХНИЧКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ /СПЕЦИФИКАЦИЈЕ/, КВАЛИТЕТ, КОЛИЧИНА И ОПИС УСЛУГА/, НАЧИН СПРОВОЂЕЊА КОНТРОЛЕ И ОБЕЗБЕЂИВАЊА ГАРАНЦИЈЕ КВАЛИТЕТА, РОК ИЗВРШЕЊА, МЕСТО ИЗВРШЕЊА И СЛ.
Предмет јавне набавке је набавка услуга - Услуге одржавања софтвера (за кориснике услуга здравствене заштите и књиговодственог софтвера).
Ознака из општег речника набавки је: ОРН –72200000 –  услуге подршке за пресоналне рачунаре.
Јавна набавка није обликована по партијама.
Техничке карактеристике – Врста, техничке карактеристике (спецификација) и опис добара које су  предмет јавне набавке, место испоруке детаљно су одређени у обрасцу понуде и упуству понуђачу како да сачини понуду и  чине саставни део конкурсне документације.

Начин извршења услуге:  Извршилац извршава услугу током уговорног периода од годину дана у складу са захтевима из конкурсне документације и моделом уговора о извршењу услуга.
Одржавање софтвера за кориснике услуга здравствене заштите  подразумева :
· Пружање услуга корисничке подршке путем телефона и интернета радним данима у радно време (понeдељак- петак од 09 до 17 часова);

· Пружање услуга корисничке подршке путем телефона и интернета ван радног времена (само за хитне инетервенције);

· Ажурирање софтвера (update) које обухвата унапређивање његове постојеће верзије и прилагођавање новонасталим законским и другим променама;

· Усклађивање софтвера у складу са захтевима РФЗО-а.
· Измене и ажурирања у софтверу у вези са извештајима у оквиру постојећих функционалности, отварање нове пословне године;

· Сваку другу техничку и стручну подршку у раду са програмским пакетом као што су унапређења и увођења нових функционалности у дати систем,
· Aктивности на увођењу и интеграцији ИЗИС-а и са тренутним софтвером.
· Отклањање проблема у раду уколико дође до:

1. Губитка кључних функционалности неопходних за обављање редовних дневних активности;

2. Грешака које проузрокују губитак података или оштећивање података;

3. Неисправности система која онемогућава корисников рад;

4. Уочене грешке у софтверу.

Одржавање књиговодственог софтвера подразумева : 
· Право на добијање нових верзија књиговодственог софтвера а које се односе на инсталиране модуле код корисника

· Програмске измене у књиговдственом софтверу, захтеване променама како у законској регулативи тако и у начину пословања корисника услуга а предмет су пословања испорученог књиговодственог софтвера 

· Неограничену телефонску подршку која је предмет рада и коришћења испоручених модула 

· Програмске измене у систему фактурисања, обрачуна зарада и других обрачуна и извештаја који настају у пословању које се прати књиговодствено.

· Техничку и стручну помоћ при коришћењу књиговодственог софтвера као и даљег унапређења датог програмског пакета

· Отварање нове пословне године

· Сваку другу техничку и стручну подршку у раду са програмским пакетом као што су разговори о унапређењу и увођењу нових функционалности у дати систем.

Извршилац услуге је дужан да, при извршавању услуге предметне јавне набавке, обезбеди поштовање и пуну примену Закона о заштити података личности и Закона о здравственој заштити.
Сваку другу техничку и стручну подршку у раду са програмским пакетом као што су разговори о унапређењу и увођењу нових функционалности у дати систем.
4.  УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ И УПУТСТВО ЗА ДОКАЗИВАЊЕ ИСПУЊЕНОСТИ УСЛОВА ИЗ ЧЛ. 75. И 76.
Право на учешће има понуђач који испуњава обавезне услове прописане у  чл. 75. и додатне услове из чл. 76. Закона о јавним набавкама и то:
1. Да је Понуђач регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар.

Доказује се фотокопијом Извода из регистра надлежног органа - Агенције за привредне регистре, односно извода из регистра надлежног Привредног суда;
2. Да понуђач или његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, против привреде, против животне средине, примања или давања мита, преваре.

Доказује се изводом из казнене евиденције МУП-а, односно уверење надлежног суда.

3. Да понуђачу није изречена мера забране обављања делатности која је на снази у време објављивања позива за подношење понуда.
Доказује се потврдом издатом од стране надлежног органа (Потврде Привредног и прекршајног суда или потврда Агенције за привредне регистре).

4. Да је понуђач за текућу годину измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописим Р. Србије или стране државе када има седиште на њеној територији.

Доказује се потврдом надлежног пореског органа,потврдом надлежног органа локалне самоуправе о измирењу других јавних дажбина у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији,или потврде да се Понуђач не налази у поступку приватизације.

5. Да понуђач има важећу дозволу за обављање делатности која је предмет јавне набавке, ако је прописана. Дозвола мора бити важећа.
Докази о испуњености услова под тачком 2),  и 4). не могу бити старији од 2 (два) месеца пре отварања понуда.

Доказ о испуњености услова под тачком 3) мора бити издат после дана објављивања јавног позива.

Докази о испуњеним условима могу се доставити у неовереним копијама. Изабрани понуђач ће у року који одреди наручилац, а не дужем од три дана од дана пријема позива наручиоца, доставити оригинал или оверену копију, на увид, напред наведених доказа о испуњености услова из чл. 75. и 76. Закона о јавним набавкама.

Наручилац задржава право провере наведених докумената.Уколико се приликом провере установи да копија траженог документа не одговара оригиналу тог документа, понуда ће бити одбијенау смисли чл. 106. Закона.Понуђач може Изјавом / прилог бр.7/ доказати испуњеност услова из члана 75. став 1. тачка 1-4 ЗЈН ( Члан 77. ЗЈН ) 
Понуђач гарантује за квалитет извршених услуга. Наручилац задржава право провере горе наведених докумената.
Ако понуђач има седиште у другој држави, наручилац може да провери да ли су документи којима понуђач доказује испуњеност тражених услова издати од стране надлежних органа те државе. 

Ако понуђач није могао да прибави тражена документа у року за подношење понуде, због тога што она до тренутка подношења понуде нису могла бити издата по прописима државе у којој понуђач има седиште и уколико уз понуду приложи одговарајући доказ за то, наручилац ће дозволити понуђачу да накнадно достави тражена документа у примереном року. 

Ако се у држави у којој понуђач има седиште не издају докази из члана 77. Закона о јавним набавкама, понуђач може, уместо доказа, приложити своју писану изјаву, дату под кривичном и материјалном одговорношћу оверену пред судским или управним органом, јавним бележником или другим надлежним органом те државе. 

Понуђач је дужан да у понуди наведе да ли ће извршење јавне набавке делимично поверити подизвођачу и да наведе у својој понуди, проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу, а који не може бити већи од 50 % као и део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача. Ако понуђач у понуди наведе да ће делимично извршење набавке поверити подизвођачу, дужан је да наведе назив подизвођача, а уколико уговор између наручиоца и понуђача буде закључен, тај подизвођач ће бити наведен у уговору.

Понуђач је дужан да за подизвођаче достави доказе о испуњености обавезних услова из члана 75. став 1. тачке 1) до 4) закона, а доказ о испуњености услова из члана 75. став 1. тачка 5) закона за део набавке који ће извршити преко подизвођача. Понуду може поднети група понуђача. Понуђачи који поднесу заједничку понуду одговарају неограничено солидарно према наручиоцу.

Сваки понуђач из групе понуђача мора да испуни обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) овог закона, а додатне услове испуњавају заједно. Услов из члана 75. став 1. тачка 5) закона дужан је да испуни понуђач из групе понуђача којем је поверено извршење дела набавке за који је неопходна испуњеност тог услова.

Саставни део заједничке понуде је споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који минимално садржи следеће:

1) податке о члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем и
2) опис послова сваког од понуђача из групе понуђача у извршењу уговора.

Уколико понуђач/понуђачи не достави све напред наведено, понуда ће се сматрати неприхватљивом. Понуђач није дужан да доставља доказе који су јавно доступни на интернет страницама надлежних органа. Довољно је да да изјаву о јавној доступности тражених доказа у којој треба да наведе интернет странице надлежних органа.
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5.  УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ

Упутство понуђачима како да припреме понуду сачињено је на основу  члана 61. став 3. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, бр. 124/12, 14/15 и 68/15) и члана 6. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова („Сл. гласник РС“, бр. 29/13).
Упутство понуђачима како да сачине понуду садржи податке о захтевима Специјалне болнице за реуматске болести у погледу садржине понуде, као и услове под којима се спроводи поступак јавне набавке мале вредности. 

Понуђач мора испуњавати све услове за учешће у поступку јавне набавке одређене Законом о јавним набавкама, а понуду у целини припрема и подноси у складу са конкурсном документацијом и позивом.

1. Језик
Понуда и остала документација, која се подноси уз понуду мора да буде на српском језику.
2. Захтеви Наручиоца у погледу начина припремања понуде и испуњавања образаца.

Понуђач може да достави само једну понуду.
Понуда се доставља на обрасцима наручиоца који су садржани у конкурсној документацији.  

Образац понуде и образац структуре цена понуђач попуњава у складу са упутством датим у конкурсној документацији. 
Понуђач обавезно уписује на обрасцу понуде вредност понуде. Јединачне цене и укупна вредност треба да буду изражене у динарима, без пореза на додату вредност. Порез на додату вредност и укупна вредност са ПДВ-ом исказују се посебно, на месту где је то одређено у обрасцу понуде.

Укупна и појединачне цене у понуди морају бити исказане на начин да могу бити тржишно упоредиве.
Понуђач је обавезан да понуди искључиво једну цену за понуђено добро. Све друго сматраће се понудом са  варијантама.
Ако је у понуди исказана неуобичајено ниска цена Наручилац ће поступити у складу са чланом 92. и 93. Закона о јавним набавкама.

3. Рок извршења услуге – сукцесивно по захтеву Наручиоца.

4. Услови плаћања – Наручилац ће услуге плаћати на основу фактура Продавца. 

5. Јавна набавка је обликована у оквиру једне партије.
6. Понуда са варијантама није дозвољена.

7. Понуђач је у обавези да у обрасцу понуде наведе да ли подноси понуду самостално, или као заједничку понуду, или подноси понуду са подизвођачем.

8. Ако Понуђач у понуди наведе да ће делимично извршење набавке поверити подизвођачу, у обавези је да наведе назив подизвођача као и остале податке за идентификацију подизвођача, проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу, део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача а уколико уговор између наручиоца и понуђача буде закључен, тај подизвођач ће бити наведен у уговору. За подизвођача се мора испунити обаразац :Подаци о подизвођачу.

9. Понуђач је дужан да при састављању своје понуде Попуни образац изјаве да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада и заштити животне средине. 
Понуђач, уколико је власник интелектуалне својине,  на меморандуму понуђача, даје изјаву потписану од стране одговорног лица којом под материјалном и кривичном одговорношћу гарантује да је ималац права интелектуалне својине.
10. Достављање понуде - Понуђач понуду подноси непосредно или путем поште у коверти или кутији, затвореној на начин да се приликом отварања понуда може са сигурношћу утврдити да се први пут отвара. На полеђини коверте или на кутији навести назив и адресу понуђача: 

«Специјална болница за реуматске болести Нови Сад, ул. Футошка број 68 21000 Нови Сад.,

са назнаком: ,, НЕ ОТВАРАТИ - Понуда - ЈНМВ 06/2018-  Услуге одржавања софтвера (за кориснике услуга здравствене заштите и књиговодственог софтвера). « Понуду доставити до 11:00 часова последњег дана рока који је наведен у позиву за достављање понуда.  Наручилац ће евидентирати деловодни број, тачан датум и време пријема понуде. Понуда достављена после наведеног рока сматраће се неблаговременом и неће се разматрати.
11. Наручилац је дужан да одбије неприхватљиву понуду. Такође, Наручилац може одбити понуду и по посебним основима за одбијање понуде наведеним у Закону о јавним набавкама.

12. У року за подношење понуда понуђач може да измени, допуни или опозове своју понуду достављањем допуне, измене или опозива понуде у затвореној коверти са назнаком допуна/измена или опозив понуде за ЈНМВ бр. 06/2018 у складу са чланом 87., став 6. Закона.

13. Појашњења конкурсне документације
Додатне информације и појашњења у вези са припремом понуде понуђач може добити само по писменом захтеву упућеном наручиоцу на адресу: Специјална болница за реуматске  болести Нови Сад, Футошка 68, Нови Сад  и у прописаном року у складу са Законом о јавним набавкама, најкасније пет дана пре истека рока за подношење понуда. Наручилац ће у писаном облику у року од 3 дана од дана пријема захтева послати одговор у писаном облику.

Комуникација у вези са додатним информацијама, појашњењима и одговорима врши се на начин одређен чланом 20.ЗЈН.

Захтев за додатним информацијама и појашњењима, доставља се на исту адресу као и понуда, лично, путем поште или у електронском облику.

14. Наручилац може приликом стручне оцене понуда да захтева од понуђача додатна објашњења.

15. Критеријум за доделу Уговора је најнижа понуђена цена. 
16) Средства финансијског обезбеђења
Уз понуду, понуђач доставља :
а) ИЗЈАВУ О ВРСТАМА ФИНАНСИЈСКИХ ГАРАНЦИЈА којима ће, као изабрани понуђач обезбедити испуњење својих обавеза у складу са чланом 12. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова. Финансијска гаранција ће бити исказана у истој валути у којој је исказана и сама понуда и издата у форми:
· банкарске гаранције од стране реномиране банке, са роком важности 30 календарских дана после истека важности понуде; или

· соло менице, које морају бити регистроване у Регистру НБС, са припадајућим меничним овлашћењем, које мора бити сачињено на меморандуму понуђача према моделу који достављамо у прилогу ове конкурсне документације и фотокопије депонованих потписа код пословне банке
ИЗЈАВЕ о врстама финансијских гаранција су дате у прилогу бр. 5
17. Захтев за заштиту права - може да поднесе свако заинтересовано лице у складу са чланом 148. и 151. ЗЈН у току целог поступка јавне набавке, против сваке радње наручиоца. Захтев за заштиту права подноси се Републичкој комисији, а предаје наручиоцу у складу са чланом 149. ЗЈН. Захтев за заштиту права задржава даље активности наручиоца у поступку јавне набавке у складу са чланом 150. ЗЈН са последицама поднетог захтева за заштиту права и привременим мерама. Подносилац захтева је дужан да на рачун буџета Републике Србије уплати таксу у износу од 60.000,00 динара (број жиро рачуна: 840-30678845-06 шифра плаћања: 153, позив на број: 06/2018, сврха: Републичка административна такса са назнаком набавке на коју се односи, корисник: Буџет Републике Србије). Уговор о јавној набавци не може бити закључен пре истека рока за подношење захтева за заштиту права из члана 107. Закона о јавним набавкама. Захтев за заштиту права задржава даље активности наручиоца у поступку јавне набавке до доношења одлуке о поднетом захтеву за заштиту права, ако Републичка комисија не одлучи другачије. Захтевом за заштиту права не могу се оспоравати радње наручиоца предузете у поступку јавне набавке, ако су подносиоцу захтева били, или могли бити познати разлози за његово подношење пре истека рока за подношење захтева из става 3, члана 149. ЗЈН, а подносилац захтева га није поднео пре истека тог рока.
О поднетом захтеву за заштиту права наручилац обавештава све учеснике у поступку јавне набавке,

односно објављује обавештење о поднетом захтеву на Порталу јавних набавки, најкасније у року од два дана од дана пријема захтева за заштиту права.
18. Одлуку о додели уговора Наручилац ће донети у року од 10 дана од дана јавног отварања понуда и биће достављена свим понуђачима у року од три дана од дана доношења.  
Уговор са изабраним понуђачем ће бити закључен по истеку рока за подношење захтева за заштиту права из члана 149. ЗЈН.  Елементе Модела уговора о јавној набавци понуђач мора да попуни, парафира сваку страну, стави печат и потпис, чиме потврђује да се слаже са елементима Уговора.

Документ, који издају пословне банке/НБС мора бити оригинал (меница и менично овлашћење, или банкарска гаранција, као врста финансијског обезбеђења).

19. Изјава понуђача о прихватању услова из јавног позива и конкурсне документације мора бити попуњена, потписана од стране овлашћеног лица и оверена печатом понуђача.

20. Важност понуде мора да буде 30 дана од дана отварања понуде.
21. Негативне референце: Наручилац ће одбити понуду уколико поседује доказ да је понуђач у претходне три године у поступку јавне набавке:

1) поступао супротно забрани из чл. 23. и 25. Закона о јавним набавкама;

2) учинио повреду конкуренције;

3) доставио неистините податке у понуди или без оправданих разлога одбио да закључи уговор о јавној набавци, након што му је уговор додељен;

4) одбио да достави доказе и средства обезбеђења на шта се у понуди обавезао.

Наручилац ће одбити понуду уколико поседује доказ који потврђује да понуђач није испуњавао своје обавезе по раније закљученим уговорима о јавним набавкама који су се односили на исти предмет набавке, за период од претходне три године.

Наручилац ће понуду понуђача који је на списку негативних референци одбити као неприхватљиву ако је предмет јавне набавке истоврсан предмету за који је понуђач добио негативну референцу. 
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Прилог бр. 1

Назив понуђача: _________________________________________________________________________
Седиште и адреса понуђача:  _________________________________________________________________

На основу члана 54. став 1. Закона о јавним набавкама (''Службени гласник РС'' бр, 124/2012, 14/2015 и 68/2015), понуђач у поступку јавне набавке добара, ЈНМВ 06/2018, даје следећу:

ИЗЈАВУ ПОНУЂАЧА О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ

Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђујем да сам у поступку јавне набавке мале вредности услуга – Услуге одржавања софтвера (за кориснике услуга здравствене заштите и књиговодственог софтвера), код Специјалне болнице за реуматске болести Нови Сад  за ЈНМВ бр. 06/2018, понуду поднео независно, без договора са другим понуђачима, или заинтересованим лицима.
M.П

П О Н У Ђ А Ч
                                                                                                                _______________________________

                                                                                          (Понуђач је обавезан да попуни и потпише прилог)

Напомена: У случају постојања основане сумње у истинитост изјаве о независној понуди, Наручулац ће одмах обавестити организацију надлежну за заштиту конкуренције. Организација надлежна за заштиту конкуренције, може Понуђачу, односно заинтересованом лицу изрећи меру забране учешћа у поступку јавне набавке ако утврди да је Понуђач, односно заинтересовано лице повредило конкуренцију у поступку јавне набавке у смислу закона којим се уређује заштита конкуренције. Мера забране учешћа у поступку јавне набавке може трајати до две године.Повреда конкуренције представља негативну референцу, у смислу члана 82. став 1. тачка 2. Закона.
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Прилог бр. 2

Општи подаци о понуђачу:

	Назив понуђача:
	

	Адреса и седиште понуђача:
	

	Матични број понуђача:
	

	Шифра делатности:
	

	Особа за контакт:
	

	Телефон-телефакс:
	

	Електронска пошта:
	

	Порески број понуђача:
	

	Број текућег рачуна:
	

	Лице овлашћено за потписивање Уговора:
	

	Број понуде:
	

	Датум сачињавања понуде
	

	Рок важења понуде
	

	Број партије која се нуди
	

	Понуду подносим (заокружити)
	а) САМОСТАЛНО 

б) ЗАЈЕДНИЧКА ПОНУДА 

ц) са ПОДИЗВОЂАЧЕМ

	Понуђена цена без ПДВ
	РСД

	Начин плаћања
	

	Услови плаћања
	

	Рок испоруке/извршења услуге
	


МП

Потпис 

_____________________________________

Прилог бр. 3  -  Образац понуде
	Назив понуђача:


	П  О  Н  У  Д  А
	БР.
	Датум


Предмет понуде је испорука услуга- Услуге одржавања софтвера (за кориснике услуга здравствене заштите и књиговодственог софтвера)- Наручиоцу у 2018. години а сагласно захтевима из конкурсне документације за ЈНМВ 06/2018.

	Понуђач подноси понуду:
	


(самостално, или као заједничку понуду, или подноси понуду са подизвођачем)
	С П Е Ц И Ф И К А Ц И Ј А И СТРУКТУРА ЦЕНЕ


	Ред.   бр
	ОПИС


	         Месечна     

       вредност
       без пдв-а 
	ПДВ 
	Укупна месечна вредност                   са ПДВ-ом

	1.
	Одржавање софтвера за кориснике здравствене заштите
	
	
	

	2.
	Одржавање за књиговодствени софтвер
	
	
	

	   УКУПНА МЕСЕЧНА ВРЕДНОСТ БЕЗ ПДВ-А   (1+2)
	

	   ПДВ     (1+2)
	

	   УКУПНА МЕСЕЧНА ВРЕДНОСТ СА ПДВ-ОМ   (1+2)
	

	   УКУПНА ГОДИШЊА ВРЕДНОСТ БЕЗ ПДВ-А
	

	   ПДВ 
	

	   УКУПНА ГОДИШЊА ВРЕДНОСТ СА ПДВ-ОМ 
	


	Остали услови понуде  

	Рок испоруке/извршења услуге:

	Начин и рок плаћања:

	Остали услови плаћања:

	Лице за контакт:

	Е-mail

	Телефон/факс:










              За понуђача






МП


_____________________________






Понуђач је обавезан да попуни и потпише прилог)
Прилог бр. 4












ЈНМВ 06/2018
Назив понуђача: ________________________________________________
ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ПОНУЂЕНЕ ЦЕНЕ

СА УПУТСТВОМ КАКО ДА СЕ ПОПУНИ
Образац се попуњава тако што се рубрике попуњавају по задатим наводима по елементима из понуде.
	С П Е Ц И Ф И К А Ц И Ј А 

И 

СТРУКТУРА ЦЕНЕ 

	Ред.   бр
	ОПИС


	Месечна

вредност
без пдв-а
	ПДВ
	Укупна месечна вредност                   са ПДВ-ом

	1.
	Одржавање софтвера за кориснике здравствене заштите
	
	
	

	2.
	Одржавање за књиговодствени софтвер
	
	
	


ПОНУЂЕНА ЦЕНА за добара која су предмет јавне набавке и достављене Понуде, по структури обухвата следеће:

· Појединачну и збирну цену добра у складу са захтеваним количинама и дефинисаним јединицама мере појединачних паковања назначених у Обрасцу понуде, као и са свим манипулативним трошковима.

· Трошкове царине и других неопходних јавних дажбина осим ПДВ-а.

· Трошкове транспорта и испоруке до седишта Наручиоца (франко седиште Наручиоца).
Понуђач је дужан да овај образац потпише и печатом овери чиме потврђује структуру понуђене цене у Понуди. Понуђач може формирати свој образац структуре цене под условом да он садржи све параметре из задатог обрасца из конкурсне документације.
Понуђач може формирати свој образац структуре цене под условом да он садржи све параметре из задатог обрасца из конкурсне документације.

Понуђач
____________________________________

(Понуђач је обавезан да попуни и потпише прилог)
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Прилог бр. 5
СРЕДСТВА ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА

Назив понуђача:_________________________________________________________________________
Седиште и адреса понуђача: _________________________________________________________________

ИЗЈАВА ПОНУЂАЧА

На основу члана 61. став 7. Закона о јавним набавкама (''Службени гласник РС'' број 124/2012, 14/2015 и 68/2015) као Понуђач у поступку јавне набавке редни број ЈНМВ 06/2018, обавезујемо се да ћемо пре закључења Уговора издати Наручиоцу, као средство финансијског обезбеђења којим гарантујемо испуњење својих уговорних обавеза у поступку јавне набавке бр. ЈНМВ 06/2018, меницу са меничним овлашћењем регистровану код надлежног органа НБС у висини 10% вредности додељеног уговора јавне набавке. Такође се обавезујемо да ћемо пре закључења Уговора издати Наручиоцу, као средство финансијског обезбеђења за повраћај авансног плаћања /уколико буде договорено/ у поступку јавне набавке бр. ЈНМВ 06/2018, меницу са меничним овлашћењем регистровану код надлежног органа НБС у висини авансне уплате.

____________ 2018. године.

M.П

                                                                                                                                           П о н у ђ а ч
                                                                                                       ____________________________________

       (Понуђач је обавезан да попуни и потпише прилог)
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Прилог бр. 6
Назив понуђача:_________________________________________________________________________
Седиште и адреса понуђача: _________________________________________________________________

У складу са чланом 61. Закона о јавним набавкама (Службени гласник РС'' бр. 124/2012, 14/2015 и 68/2015 ), дајем следећу

И З Ј А В У

о прихватању и испуњавању додатних услова у ЈНМВ бр. ЈНМВ 06/2018
Прихватамо у потпуности све услове укључујући и додатне услове наведене у јавном позиву и конкурсној документацији у поступку јавне набавке мале вредности добара  редни број ЈНМВ 06/2018, по којима подносимо своју понуду.

Сагласни смо да наведени услови у целини представљају саставни део уговора о јавној набавци.

M.П

П о н у ђ а ч

                                                                                                               ________________________________

    Потпис овлашћеног лица

(Понуђач је обавезан да попуни и потпише прилог)

[image: image9.png]CMELWUJAIHA BOJTHALA
3A PEYMATCKE BOJIECTH
HOBU CAJ,



Прилог бр. 7

У складу са чланом 77. Став 4. Закона о јавним набавкама (Службени гласник РС'' бр. 124/2012, 14/2015 и 68/2015), дајем следећу

И З Ј А В У

о испуњавању услова из члана 75. ЗЈН

Понуђач  ________________________________________________________ у поступку јавне набавке - мале вредности за набавку : услуге – Услуге одржавања софтвера (за кориснике услуга здравствене заштите и књиговодственог софтвера)- испуњава све услове из чл. 75. и 76. Закона, односно услове дефинисане конкурсном документацијом за предметну јавну набавку и то:
1) Понуђач је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар;

2) Понуђач и његов законски заступник нисуосуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре;

3) Понуђачу није изречена мера забране обављања делатности, која је на снази у време објаве позива за подношење понуде;

4) Понуђач је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије (или стране државе када има седиште на њеној територији);
5) Понуђач је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине и гарантује да је ималац права интелектуалне својине;

M.П

                                                                                                                                             П о н у ђ а ч

                                                                                                   ___________________________________

  Потпис овлашћеног лица

(Понуђач је обавезан да попуни и потпише прилог)
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Прилог бр. 8
ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ

У складу са чланом 88. став 1. ЗЈН, понуђач ____________________ [навести назив понуђача], доставља укупан износ и структуру трошкова припремања понуде, како следи у табели:

	ВРСТА ТРОШКА
	ИЗНОС ТРОШКА У РСД

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	УКУПАН ИЗНОС ТРОШКОВА ПРИПРЕМАЊА ПОНУДЕ
	


Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова.

Ако је поступак јавне набавке обустављен из разлога који су на страни наручиоца, наручилац је дужан да понуђачу надокнади трошкове израде узорка или модела, ако су израђени у складу са техничким спецификацијама наручиоца и трошкове прибављања средства обезбеђења, под условом да је понуђач тражио накнаду тих трошкова у својој понуди.

Напомена: Достављање овог обрасца није обавезно.

	Датум:
	М.П.
	Потпис понуђача
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Прилог бр. 9
Назив понуђача:_________________________________________________________________________
Седиште и адреса понуђача: _________________________________________________________________

ИЗЈАВА ПОНУЂАЧА

Изјављујем под материјалном и кривичном одговорношћу да је Понуђач приликом састављања понуде у поступку јавне набавке мале вредности (ЈНМВ 06/2018) поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине. 
____________ 2018. године

M.П

                                                                                                                                     П о н у ђ а ч

                                                                                                         ____________________________________

(Понуђач је обавезан да попуни и потпише прилог)

7.МОДЕЛ УГОВОРА
Понуђач мора да попуни модел уговора по свим ставкама који се односе на понуђача, овери печатом и потпише, чиме потврђује да је сагласан са садржином  модела уговора.
М О Д Е Л    У Г О В О Р А
за услуге одржавање софтвера за кориснике услуга здравствене заштите и

 књиговодственог софтвера

Уговорне стране :
1. Специјална болница за реуматске болести Нови Сад, ул. Футошка 68, коју заступа  в.д. директор др Негован Стојшић матични број: 08066396 порески идентификациони број 101696908 (у даљем тексту: корисник услуга) и 

2. ________________________________  са седиштем у ______________________, ул. ____________________________________бр.________ кога заступа______________ ____________________________,  порески идентификациони број : ____________, матични број : _________________ (у даљем тексту: пружалац услуга).
Члан 1.

             Предмет овог уговора су услуге одржавања софтвера за кориснике услуга здравствене заштите  и књиговодственог софтвера одређених у понуди понуђача са ценом која је саставни део његове понуде број _____ од ___.___.________. године.
Члан 2. 

Одржавање софтвера за кориснике услуга здравствене заштите  подразумева  :

· Пружање услуга корисничке подршке путем телефона и интернета радним данима у радно време (понeдељак- петак од 09 до 17 часова);

· Пружање услуга корисничке подршке путем телефона и интернета ван радног времена (само за хитне инетервенције);

· Ажурирање софтвера (update) које обухвата унапређивање његове постојеће верзије и прилагођавање новонасталим законским и другим променама;

· Усклађивање софтвера у складу са захтевима РФЗО-а.
· Измене и ажурирања у софтверу у вези са извештајима у оквиру постојећих функционалности, отварање нове пословне године;

· Сваку другу техничку и стручну подршку у раду са програмским пакетом као што су унапређења и увођења нових функционалности у дати систем,
· Aктивности на увођењу и интеграцији ИЗИС-а и са тренутним софтвером.

· Отклањање проблема у раду уколико дође до:

· Губитка кључних функционалности неопходних за обављање редовних дневних активности;

· Грешака које проузрокују губитак података или оштећивање података;

· Неисправности система која онемогућава корисников рад;

· Уочене грешке у софтверу.

Одржавање књиговодственог софтвера подразумева : 
· Право на добијање нових верзија књиговодственог софтвера а које се односе на инсталиране модуле код корисника

· Програмске измене у књиговдственом софтверу, захтеване променама како у законској регулативи тако и у начину пословања корисника услуга а предмет су пословања испорученог књиговодственог софтвера 

· Неограничену телефонску подршку која је предмет рада и коришћења испоручених модула 

· Програмске измене у систему фактурисања, обрачуна зарада и других обрачуна и извештаја који настају у пословању које се прати књиговодствено.

· Техничку и стручну помоћ при коришћењу књиговодственог софтвера као и даљег унапређења датог програмског пакета

· Отварање нове пословне године

· Сваку другу техничку и стручну подршку у раду са програмским пакетом као што су разговори о унапређењу и увођењу нових функционалности у дати систем.

Извршилац услуге је дужан да, при извршавању услуге предметне јавне набавке, обезбеди поштовање и пуну примену Закона о заштити података личности и Закона о здравственој заштити.
Члан 3.


Уговорне стране су сагласне да укупна купопродајна цена добара из члана 1. овог Уговора сагласно усвојеној понуди износи: _____________________ динара, без ПДВ-а.
ПДВ износи ________________________ динара.

Укупна купопродајна цена, са ПДВ-ом износи ___________________________ динара  и словима: ( __________________________________________________________ динара).

Члан 4.

          Под пружањем услуга корисничке подршке подразумева се дијагонстиковање проблема, отклањање сметњи у раду и кварова на софтверу, асистенција и консултације у вези са софтвером. Корисничка подршка не подразумева давање савета, инструкција, као ни отклањање сметњи са било којим другим софтвером или хардвером који нису предмет овог уговора. 
Корисничка подршка путем e–maila врши се пријавом кварова на ______________________ (e mail адреса). Корисничка подршка путем интернета врши се преко апликације _______.
Апликација се може преузети преко адресе: ________________________________.
Корисничка подршка путем телефона врши се позивом од стране корисника услуга на следеће бројеве телефона  : ______________________________________.
Члан 5. 
Корисник услуга може добити ПИН код од пружаоца услуга, за приступ електронској корисничкој подршци који омогућава аутоматску идентификацију корисника. Корисник нема право да ПИН код добијен од стране пружаоца услуга даје на коришћење другим корисницима софтвера или било којим трећим лицима.
Члан 6. 
Приликом сваког изласка пружаоца услуга на локацију корисника услуга, овлашћено лице пружаоца услуга направиће сервисни радни налог. Корисник услуга је дужан да овери и потпише сервисни радни налог којим се потврђује време и врста извршене услуге одржавања. Уколико корисник услуга одбије да овери и потпише сервисни радни налог, овлашћено лице пружаоца услуга ће на сервисном налогу констатовати такво одбијање.  

Корисник услуга има право да у сервисни радни налог унесе своје примедбе од стране пружаоца услуга.

Члан 7.

Извршилац услуга је дужан да у најкраћем могућем року пружи техничку подршку кориснику услуга с тим што је време одзива на редовне интервенције највише 48 сати а за хитне интервенције највише 24 сата од тренутка када је корисник услуга обавестио пружаоца услуга о потреби за редовном односно хитном интервенцијом путем телефона или интернета.

Под хитном интервенцијом се подразумева интервенција чија је сврха отклањање квара на софтверу који у потпуности онемогућава рад софтвера за рад са пацијентима или књиговодственог софтвера, док се под редовном интервенцијом подразумева свака друга интервенција која није хитна а чија је сврха помоћ у коришћењу софтвера за рад са пацијентима или књиговодственог софтвера или откалањање недостатака.  

                                                                         Члан 8.
Уговорне стране су сагласне да овај Уговор и све размењене информације сматрају поверљивим те ниједна страна без сагласности друге неће саопштити, предати или на било који начин учинити доступним податке трећим лицима, сем лица и органа у земљи у мери у којој је потребно за извршење овог Уговора и у границама у којима то захтевају закони и прописи. Подаци Наручиоца доступни Извршиоцу сматрају се пословном тајном.
Сви запослени Извршиоца услуга и Наручиоца, који су овлашћени да имају приступ личним и поверљивим подацима морају бити упознати и поступати у скалду са одредбама Закона о заштити података о личности, Закона о информационој безбедности и другим актима и прописима који се тичу заштите личних података и приватности.
Члан 9.

Уколико Наручилац услуга услед неуредног испуњења уговорних обавеза од стране извшиоца услуга претрпи штету може захтевати накнаду штете, реализацију средства финансијског обезбеђења и раскид уговора.
   Члан 10.
Уговорна страна незадовољна испуњењем уговорних обавеза друге уговорне стране може захтевати раскид уговора, под условом, да је своје уговорне обавезе у потпуности и благовремено извршила. Раскид уговора се захтева писаним путем, са раскидним роком од 15 дана.
   Члан 11.
За све што није регулисано овим Уговором примењиваће се одредбе Закона о облигационим односима, као и други важећи прописи који регулишу ову материју.
Члан 12.

Овај уговор се закључује на период од годину дана рачунајући од дана ступања уговора на снагу. Уговор се сматра закљученим и ступа на снагу када га потпишу за то овлашћена лица уговорних страна.
Члан 13.
У случају спора надлежан је суд у Новом Саду.
Члан 14.

Овај уговор је сачињен у 4 (четири) истоветна примерка, по 2 (два) за сваку уговорну страну
   Наручилац/корисник услуга   


            Извршилац/пружалац услуга      

         _________________

                                              ________________     
                                                                       

ЈНМВ 06/2018
  С А Д Р Ж А Ј 
КОНКУРСНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ 
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